
 
 

 

Zijn de cliënten een beetje tevreden? 
Cliëntenraad Riwis Zorg & Welzijn 
 
De cliëntenraad heeft de uitslagen van het cliënt-tevredenheids-onderzoek bestudeerd. En daarin viel 
ons het volgende op: 
 
Er is volop gereageerd door jullie cliënten! Daardoor hebben we per regio een goed overzicht over 
wat er goed gaat en wat er beter kan. Onze dank daarvoor! 
Helaas kreeg niet iedereen op tijd de vragenlijst, waardoor niet iedereen kon meedoen. Dat moet de 
volgende keer natuurlijk beter. 
 
De begeleiding die jullie krijgen wordt in het algemeen als goed en positief ervaren. De begeleiders 
gaan respectvol met jullie om, creëren een veilige woonomgeving en werken echt samen met jullie 
aan jullie doelen. 
Natuurlijk gaat het hier en daar niet altijd even goed en zijn er soms pittige conflicten of problemen. 
Maar de wil om er samen weer uit te komen is over het algemeen voldoende sterk. 
 
Natuurlijk zien we ook een aantal belangrijke verbeterpunten. 
Zo blijken veel cliënten niet voldoende geïnformeerd te zijn over de cliëntvertrouwenspersoon. Dat is 
degene bij wie je terecht kan als je een conflict hebt met je begeleiding. 
Ook het aanbod voor dagactiviteiten, zowel buiten als binnen Riwis is overal matig tot laag. 
Tenslotte lukt het veel begeleiders niet altijd voldoende tijd voor hun cliënten vrij te maken. En dat 
terwijl tijd en aandacht nu juist zo belangrijk zijn. 
 
Aan ons als cliëntenraad om hierover de teamleiders en het bestuur te adviseren. Wat kan en moet er 
beter en hoe? Daarover gaan wij nu rustig nadenken. Maar als je zelf ook ideeën hierover hebt, laat 
het ons dan weten! 
 
Wil jij ook graag meepraten en meedenken over de begeleiding binnen Riwis? De cliëntenraad is op 
zoek naar nieuwe raadsleden in alle regio’s! 
Mail daarom snel naar clientenraad@riwis.nl voor meer informatie. 


