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BESTUURSVERSLAG 2022

Terugdenkend aan het afgelopen jaar komt er 
niet onmiddellijk iets wat eruit springt naar 
boven. Dat is positief, het betekent dat er geen 
idiote hoogtes of tragische dieptes in mijn leven 
zijn geweest. Ja, dan toch, we waren nog maar 
net bekomen van de corona en er barstte een 
oorlog los. Opvallend dichtbij, ik schrok er even 
van. Geluiden dat er een derde wereldoorlog op 
handen was maakten mensen even bang. Maar 
we konden weer overgaan tot de orde van de 
dag. Gelukkig.

Het heeft me wel aan het denken gezet. Ik 
heb het goed. Ook in Oekraïne wonen mensen 
die oud zijn, lijden aan schizofrenie, neuroses 
hebben, of een lichamelijke handicap hebben. 
Mensen zoals jij en ik die dit overkomt. 

Jaarbeeld 2022

- Jeff Wadt

Beste lezer,

Er valt veel te zeggen over het jaar 2022, want er is 
weer veel gebeurd. Zowel binnen Riwis Zorg & Welzijn 
als daarbuiten. Wat we binnen Riwis hebben gedaan, 
kunt u lezen in dit jaarverslag. Van belang is natuurlijk 
hoe dit jaar voor onze cliënten was. Daarom is het 
beste voorwoord bij dit verslag een voorwoord van 
een van onze cliënten. Ik nodig u dan ook graag uit om 
eerst de column van onze eigen schrijver en cliënt Jeff 
Wadt te lezen. Wat mij betreft vat hij het jaar 2022 zeer 
goed samen. 

Hartelijke groet,
Joost Harkink, 
Bestuurder Riwis Zorg & Welzijn

Het treft hen, en wij zijn niet beter. Waaraan 
heeft een mens het verdiend, heeft hij 
überhaupt wel iets verdiend? Volgens ‘de 
Verklaring van de Rechten van de Mens’ krijgen 
mensen op zo veel plaatsen niet waar ze recht 
op hebben.

Het heeft me aan het verder denken gezet. 
Ik wil niet meer klagen over wat ik allemaal 
tekortkom. Over alles wat zo moeilijk gaat. 
Over opstartproblemen, over spanningen, over 
sombere buien.
 
Over tegenzin als ik aan mijn verplichtingen 
moet beginnen en over vermoeidheid als het 
me gelukt is. Ik wil ook niet zijn als die leiders 
die velen in de ellende storten, omdat ze 
denken dat ze het recht hebben, voor de lol of 
hun eigen glorie. Ik wil me inzetten voor wat 
redelijkerwijs van me verwacht mag worden en 
wel zo dat ik mensen niet nodeloos in de weg 
zit. 

Natuurlijk wil ik me inzetten om te werken aan 
mijn eigen toekomst. Ook al krijgen anderen 
minder kansen. Die kans krijg ik en ik voel me 
verplicht die aan te pakken. Ik wil me inzetten 
om mijn leven zo mooi mogelijk te houden. En 
ook aan anderen te denken. En dat adviseer ik 
eenieder om te doen. Denk niet in bitterheid 
dat jij degene bent die onterecht 
slachtoffer is. Kijk om je heen 
en tel je zegeningen. Dat 
helpt je.

Voorwoord
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Gang van 
zaken in 
2022
Geloof in eigen kunnen
Terugkijken is onderdeel van verantwoording afleggen. 
Verantwoording afleggen doen we niet alleen aan 
gemeentes, zorgkantoren en dergelijke, en vooral ook aan 
onze cliënten en medewerkers. Geloof in eigen kunnen is 
nog steeds waar we in geloven en wat voor zowel cliënten 
als medewerkers geldt.

Resultaat en rendement
In 2022 heeft Riwis Zorg & Welzijn financieel een goed 
jaar gehad met een € 809.000 positief exploitatieresultaat. 
Dit is 1,6% van de opbrengsten en daarmee boven de 
verwachting van de begroting 2022 (€ 735.000).  

Werken volgens de bedoeling
Werken volgens de bedoeling is eigenlijk heel gemakkelijk, 
in de basis geldt dat als het goed is voor onze cliënten 
en voor onze medewerkers, dan moeten we het ‘gewoon 
doen’. Dat het soms wat ingewikkelder ligt (denk aan wet- 
en regelgeving) is ook duidelijk geworden. Samen met 
teamleiders, management, raad van bestuur en adviseurs 
zijn we in 2022 weer een stapje dichterbij werken volgens 
de bedoeling gekomen. Het is een geduldig proces dat in 
het ene teams sneller wordt opgepakt dan in het andere 
team. Begin 2023 is de ‘Rode Knop’ geïntroduceerd. 
Met een Rode Knop kunnen medewerkers direct bij een 
hulpteam terecht om een situatie voor te leggen die 
volgens hen niet klopt. Daarbij gaat het niet om gelijk of 
ongelijk, maar een (eerste) analyse van het probleem en 
mogelijke oplossingsrichtingen, samen met de melder. Ook 
dit draagt bij aan het werken volgens de bedoeling.   

Corona
Ten tijde van het schrijven van dit jaarverslag is corona 
naar de achtergrond gedreven. In het begin van 2022 was 
het nog volop aanwezig, zeker in januari toen er ook 
nog de nodige coronamaatregelen golden. Anderhalve 
meter afstand houden, mondkapjes en bijvoorbeeld 

thuiswerken waren nog steeds nodig. Ook waren er nog 
verschillende corona-uitbraken op Riwis-locaties. Na het 
eerste kwartaal nam de coronadruk(te) wat af om in het 
laatste kwartaal weer de kop op te steken. We hebben 
er dus best last van gehad, al was het minder dan in 2021. 
Dat neemt niet weg dat het soms lastig was om roosters 
rond te krijgen en we moesten op sommige momenten 
alle zeilen bijzetten om de zorg op peil te houden. Dankzij 
de ervaringen die teams hebben opgedaan tijdens eerdere 
corona-uitbraken, blijven we voorbereid op eventuele 
nieuwe coronagolven.

Samenwerkingen & nieuwe vormen van zorg
De samenwerking met Tactus rondom de abstinente 
beschermd wonen plekken bij de locatie Mercurius 
is geëvalueerd en heeft geleid tot een nieuwe 
samenwerkingsovereenkomst met Tactus en Omnizorg. 
In die overeenkomst is helder vastgelegd wat er van de 
verschillende partijen wordt verwacht. Tactus heeft een 
vaste contactpersoon aangewezen als liaison tussen 
de woonlocaties en de betrokken behandelaren. Verder 
wordt het abstinente klimaat, inclusief de benodigde 
controlemogelijkheden op middelengebruik, opnieuw 
opgezet. Sinds mei stromen er nieuwe cliënten in op de 
abstinente plekken. 

Binnen Omnizorg loopt een langdurig en complex traject 
met de gemeente en moederorganisaties van Omnizorg1 
voor het grootschalig renoveren en toekomstbesteding 
maken van de locatie aan de Stationsstraat (Apeldoorn). 
De huidige locatie heeft sinds de oplevering ernstige 
gebreken waarvoor het college een bedrag heeft 
gereserveerd voor renovatie. Daarnaast is er een 
structureel exploitatietekort op het vastgoed. Tot op 
heden past de gemeente dit tekort bij via een korting op 
de huur. Vanuit Omnizorg wordt ingezet op het oplossen 
van de gebreken en op het toekomstbestendig maken 
van de huidige beschermd wonen plekken door deze om 
te bouwen tot eenpersoonsstudio’s en appartementen. 
Ook de opvang zal omgebouwd worden naar 
eenpersoonskamers, hiervoor zijn rijksgelden toegekend. 
De onderhandelingen met de gebouweigenaar gemeente 
Apeldoorn verlopen moeizaam en traag. Daarbij speelt ook 
nog het vraagstuk van tijdelijke huisvesting gedurende de 
renovatie voor de doelgroep Omnizorg.

Rondom de doelgroep moeder & kind wordt de 
bestaande samenwerking met De Passerel en Timon 
verder uitgebouwd. Samen met De Passerel worden 
mogelijkheden onderzocht om gezamenlijk een nieuwe 

locatie te ontwikkelen voor fase1 moeder & kind. Een 
dergelijke locatie biedt ruimte voor observatie en 
onderzoek naar de opvoedvaardigheden van de ouder en 
de (eventuele) problematiek van het kind. 

Het ambulante team Housing First van Riwis zet in 
samenwerking met de gemeente Apeldoorn en Omnizorg 
in op een betere doorstroom van dakloze burgers 
die (soms langdurig) in de nachtopvang van IrisZorg 
verblijven. Snellere doorstroom vraagt kaders van de 
gemeente en intensievere samenwerking tussen team 
Housing First en Omnizorg. We zien toenemende politieke 
aandacht vanuit de lokale en landelijke politiek voor het 
terugdringen van dakloosheid. 
De pilot Housing First in de Achterhoek in samenwerking 
met IrisZorg, Leger des Heils en Woonzorgnet zal ook in 
2023 zijn vervolg gaan krijgen.

Langer Zelfstandig Thuis

Riwis is één van de initiatiefnemers van een belangrijk 
regionaal project: Langer Zelfstandig Thuis, waarin diverse 
(zorg)partijen in Brummen samenwerken om cliënten in 
eigen huis zo lang en goed mogelijk te laten wonen. 

VPT in de Wijk

In de thuiszorg starten we met onderzoek naar VPT in de 
Wijk. Het ‘volledig pakket thuis’ (vpt) is een ‘pakket zorg’ 
voor mensen met een indicatie voor de Wet langdurige 
zorg (Wlz). Deze vorm van zorg wordt erg gepropageerd 
door het Ministerie van VWS en de zorgverzekeraars.  

Nieuwbouw en verbouw
In 2022 hadden we te maken met twee belangrijke nieuw- 
en verbouwtrajecten. Ten eerste de in 2021 begonnen 
verbouw van onze VVT-locatie Tolzicht in Brummen. 
Daarnaast de voorbereidingen van de sloop en nieuwbouw 
aan de Tannhäuserstraat, een GGZ-locatie.

Verbouw Tolzicht in BrummenVerbouw Tolzicht in Brummen

De grote renovatie op Tolzicht had een langdurige en 
grote impact op onze bewoners. Zowel positief in de 
vorm van “reuring, altijd wat te kijken en te doen”, 
als negatief door veel lawaai en stof, afgesloten, 
wisselingen van huiskamers, overprikkelde medewerkers 
enzovoorts. Bewoners, zorgmedewerkers en andere Riwis 
medewerkers hebben zich hier bewonderenswaardig 
doorheen geslagen. In de prachtige nieuwe huiskamers 
is het stof nu neergedaald (letterlijk en figuurlijk). De 
gewone, dagelijkse processen komen voor het gevoel 
weer op gang, al hebben ze natuurlijk nooit echt allemaal 

stilgestaan. 

De behandelafdelingen in Tolzicht zijn samengevoegd: 
Deuderik en Assenrade bezetten nu als Assenrade 
op de begane grond 21 appartementen (waaronder 
2 echtparenappartementen en 6 nieuw gecreëerde 
appartementen in de voormalige grote zaal). De twee 
prachtige huiskamers zijn in gebruik genomen. Bewoners 
en medewerkers moeten nog wel wennen aan de 
“leefcirkels”: een vorm van domotica waardoor bewoners 
niet meer achter gesloten deuren hoeven te verblijven. 
Met behulp van RFID-armbanden en sensoren bij bepaalde 
deuren, wordt de leefcirkel bepaald en kan men zich 
daarbinnen vrij bewegen. Een geweldige vooruitgang! Hier 
en daar moet dat ook nog goed ingeregeld worden, maar 
in de loop van 2023 willen we dat voor elkaar hebben.
Het VPT-aanbod in de thuiszorg groeit gestaag in het 
derde kwartaal van 2022: naar 21 cliënten. We bereiden 
de teams voor om deze cliënten vanaf 1 januari ook meer 
aandacht te geven met betrekking tot het gehele VPT-
pakket. Dus met een huiskamer en een inloopruimte voor 
gezamenlijke activiteiten en maaltijden/koffie.    

1 Omnizorg is een initiatief van de gemeente Apeldoorn in samenwerking 
met Riwis Zorg & Welzijn, Tactus Verslavingszorg en IrisZorg.

BESTUURSVERSLAG BESTUURSVERSLAG 

Januari 2022
Riwis Zorg & Welzijn intensiveert de samenwerking met GGNet

“Onze begeleiding sluit straks nog beter aan bij de behandeling”, aldus bestuurder Joost Harkink
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Tolzicht 
een echt thuis
Mevrouw Knoppers (96 jaar) en mevrouw Binnenwijzend 
(83 jaar) wonen allebei bij Tolzicht, een woonzorglocatie 
van Riwis Zorg & Welzijn voor ouderen in Brummen.

Beiden wonen inmiddels al 10 jaar in Tolzicht. Mevrouw 
Knoppers woont nu op de eerste verdieping bij 
Koppelenburg en mevrouw Binnenwijzend op de tweede 
verdieping, bij Spaanswaerd.  Ze hebben elkaar ontmoet 
bij Tolzicht en zijn vriendinnen geworden. Ze zoeken elkaar 
regelmatig op. Ze komen alletwee niet uit Brummen, maar 
zijn bij Tolzicht terecht gekomen via hun kinderen, die 
wel in Brummen wonen en Tolzicht kennen als een fijn 
huis om in te wonen. “Zo zijn we dichter bij onze kinderen 
en (achter)kleinkinderen. Mijn zoon woont al 22 jaar in 
Brummen en hij en zijn vrienden willen zelf bij Tolzicht 
wonen zodra het nodig is hebben ze al eens gezegd, aldus 
mevrouw Knoppers. Het is ook een heerlijk huis om in 
te wonen.” Beiden hebben absoluut geen spijt van deze 
beslissing. 

Verbouwing
Afgelopen twee jaar is Tolzicht intensief verbouwd.  
Er is nu bewust gekozen voor kleinschalige zorg, een 
woonvorm die zo veel mogelijk op thuis lijkt. Persoonlijke 
aandacht, huiselijkheid en zinvolle daginvulling zijn 
belangrijke uitgangspunten. 
 “Het was wennen zo’n verbouwing 
en we moesten ons erg aanpassen, 
maar we zijn zo goed verzorgd 
en overal was aan gedacht. 
Iedereen was erg vriendelijk en 
voorkomend. De bouwmensen 
hielden echt rekening met de 

bewoners. Er was alles aan gedaan om het zo aangenaam 
mogelijk te maken,”.

Je zag het gebouw verouderen en nu is het enorm 
opgeknapt. Het is veel lichter en gezelliger geworden. 
Alles, ook onze appartementen, is echt opgefrist. We 
hebben nu ook een prachtige hal met mooie stoelen, 
echt een visitekaartje bij binnenkomst. Daarnaast is nu 
makkelijker om de deuren te openen (was best zwaar), 
je houdt er een zogeheten ‘druppel’ voor en dan gaan ze 
automatisch open.  Ook is het heel fijn dat de kapsalon en 
het winkeltje gebleven zijn. Tolzicht voelt voor ons als een 
thuis. We hebben hier echt ons eigen plekje. 

Twee kanten
Wat we wel missen nu is de grote zaal. Hier zijn zes 
appartementen voor in de plaats gekomen, maar eerder 
was dit de plek waar we gezamenlijk aten, ook de 
bewoners van de aanleunwoningen (nu Tolhuys, red.) en 
waar vele gezamenlijke activiteiten plaatsvonden. Er is nu 
echt meer een scheiding tussen beide huizen – Tolzicht 
en Tolhuys- dat vinden we jammer. Je zoekt elkaar toch 
minder snel op. De activiteiten en maaltijden vinden nu 
plaats in de huiskamers op je eigen etage.  Je kan elkaar 
natuurlijk wel opzoeken in de huiskamers en er wordt 
ook wel steeds meer georganiseerd in de centrale hal, 

waar iedereen welkom is, maar dit moet 
groeien. Verder zijn er vooral nog 

wat praktische zaken die mevrouw 
Binnenwijzend en mevrouw 
Knoppers missen, dit is 
doorgegeven aan de zorg.

Woonplezier
“Het grootste woonplezier voor ons is dat we het 
voor ons echt als thuis voelt. Wat we nog zelf kunnen 
doen, doen we en we blijven bezig.”. Zo is mevrouw 
Binnenwijzend actief in de bewonersraad en mevrouw 
Knoppers brengt de post rond en helpt regelmatig bij 
het verzorgen van de maaltijden en neemt deel aan de 
activiteiten. “Verder is de verzorging en de persoonlijke 

aandacht perfect. Je kunt altijd bellen als er wat is. Ze 
komen gelijk. Ze sjouwen wat heen en weer door gangen, 
zeg! Ook heel fijn dat je kamer altijd op  een vaste dag en 
tijd wordt schoongemaakt, en als het anders wordt, dan 
wordt dit netjes gemeld. Beide huiskamers verschillen 
wel in de hoe ze invulling geven aan de maaltijden en de 
activiteiten en ook de behoefte hieraan loopt uiteen, maar 
de sfeer is prettig. We wonen hier met plezier en willen 
hier nooit meer weg!”.

Verbouwing in volle gang

Verbouwing grotendeels klaar

Verbouwing grotendeels klaar

Voorzijde aanleunwoningen
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Nieuwbouw Tannhäuserstraat: Ouderen in de GGZNieuwbouw Tannhäuserstraat: Ouderen in de GGZ

In het derde kwartaal is het addendum voor de Business 
Case Ouderen in de GGZ (Tannhäuserstraat) door het 
besluitvormingsproces gegaan. Dit was nodig omdat 
de kaders van deze businesscase door de enorme 
inflatie, rentestijgingen en gestegen bouwkosten onder 
druk was komen te staan. Het afgegeven kader voor 
de stichtingskosten ad. € 10,0 miljoen is uitdagend, 
maar lijkt haalbaar. Op 13 maart 2023 is Riwis een 
aannemingsovereenkomst aangegaan met Plegt Vos Oost 
B.V. voor sloop en nieuwbouw van de locatie aan de 
Tannhäusserstraat te Apeldoorn. Om de financiering voor 
dit project mogelijk te maken is door Riwis Zorg & Welzijn 
in april 2023 een door Waarborgfonds voor de
Zorgsector (WfZ) geborgde financiering aangegaan met de 
Nederlandse Waterschapsbank (NWB) ter waarde van €5,2 
miljoen voor 30 jaar vast (lineair aflossing, 3,15% rente), 
met de uitgestelde storting per april 2024.

Duurzaamheid
Naast alle activiteiten op het gebied van duurzaamheid, 
zoals het vormgeven van nieuw beleid en bijbehorende 
ambities, het doen van een nulmeting en het invullen van 
de Milieubarometer per locatie, oriëntatie op vernieuwing/
vergroening van het wagenpark heeft Riwis in 2022 ook de 
Tas van Duurzaamheid geïntroduceerd.
In de tweede week van oktober was het de week van 
de Duurzaamheid. Alle GGZ-locaties en ambulante 
teams hebben in die week de Tas van de Duurzaamheid 
ontvangen. Met de producten in de tas kunnen de teams 
en bewoners op een laagdrempelige manier samen aan de 
slag met duurzaamheid. Er is ook een Riwis-prijsvraag aan 
gekoppeld: wat hebben de teams met de (inhoud van de) 
Tas gedaan.

Too Good to GoToo Good to Go

Een andere duurzaamheidsactie is de Too Good to Go-
kast op de locatie Zonnehoeve. Too Good to Go is een 
initiatief waar consumenten bij supermarkten, bakkerijen 
e.d. producten kunnen ophalen die ‘over’ zijn. Bijvoorbeeld 
omdat de producten bijna over de datum zijn, de volgende 
dag niet meer verkocht mogen worden (brood/banket) 
of uit de handel worden genomen. Het initiatief op 
Zonnehoeve sluit hierop aan: er wordt, ondanks het 
steeds duurder worden van boodschappen, toch nog veel 
weggegooid; ook door onze cliënten. Dat is zonde; veel 
producten zijn nog best te gebruiken en weggooien is niet 
goed voor het milieu. In de kast is ruimte voor voedings- 
en toiletartikelen en het concept sloeg meteen aan! Het 

team hoeft alleen maar op te letten of alles schoon en 
bruikbaar is. En daarbij let men op de houdbaarheidsdatum 
en of het niet bederfelijk is zonder koeling e.d.

Verder zet Riwis in op duurzaamheid bij bijvoorbeeld onze 
nieuwbouw aan de Tannhäuserstraat: daar moeten we 
voldoen aan de BENG-eisen, maar gaan we voor energie 
neutrale installaties.

De plannen voor de verduurzaming van ons andere 
vastgoed en DMJOP2 krijgen steeds meer vorm. De 
huidige situatie van het vastgoed is in kaart gebracht 
met een nulmeting. Het energiemanagement is in gang 
gezet en het duurzaamheidsbeleid wordt, in stappen, 
uitgevoerd. Bijvoorbeeld met het concreet maken van de 
doelstellingen. Dit gebeurt op verschillende manieren: in 
de revisie van het beleid en in de uitvoering (processen 
en systemen) en in gedrag binnen de organisatie (de 
mensen). Dit laatste wordt ondersteund met de uitwerking 
communicatiecampagne in samenwerking met de collega’s 
van Communicatie voor de Dag van de Duurzaamheid. 
Initiatieven op het gebied van duurzaamheid vanuit 
de teams worden zoveel mogelijk gehonoreerd met 
ondersteuning vanuit het Vastgoed-team.  

Medewerkersonderzoek
Twee onderzoeken in 2022. Het medewerkersonderzoek 
is afgerond, de resultaten verwachten we in het eerste 
kwartaal van 2023. De eerste, voorlopige, resultaten 
laten geen verrassingen zien vergeleken met het vorige 
(beknopte) medewerkersonderzoek uit begin 2022.

Verzuim
Het verzuim vertoonde in het tweede kwartaal 
een dalende/afvlakkende lijn. Verklaring voor deze 
afname is de gecombineerde en gestructureerde inzet 
van teamleiders, adviseur verzuim en providerboog 
op het aanpakken en oplossen van langdurige 
verzuimcasuïstiek3. het verzuimpercentage blijft hoog, 
al is dit een beeld dat we in de gehele Nederlandse zorg 
terugzien. Nog steeds moeten we extra PNIL inzetten en 
gelukkig zetten onze collega’s continu een extra tandje bij.
Het structurele karakter van het verzuim binnen Riwis 
moet op termijn minder worden. 

In afstemming met de ondernemingsraad is in 2022 
begonnen met het afronden van de voorbereidingen voor 
de samenwerking met het adviesbureau Falke & Verbaan 
om het verzuim terug te dringen. Het is uitdrukkelijk 
de bedoeling om alle medewerkers bij dit proces te 

betrekken. Onderdeel van de methodiek is ook juist 
aandacht voor preventie en niet alleen voor verzuim. Kern 
is de gedragsmatige visie: ziekte overkomt je, verzuim 
overleg je. In januari/februari 2023 vonden de eerste 
bijeenkomsten plaats.
 
OVA-traject 
Nadat begin 2022 besloten is om geen Overhead 
Value Analysis te doen, maar wel een overheadvisie 
te ontwikkelen, is juni een eerste aanzet gemaakt 
voor deze visie. Het MT en een afgevaardigde van 
de ondernemingsraad hebben onder begeleiding van 
adviesbureau Berenschot een begin gemaakt. Een 
belangrijk onderwerp tijdens dit dagdeel was de definitie 
van wat we binnen Riwis onder overhead scharen en wat 
de omvang van overhead moet zijn. 

In het najaar is hier verder vorm aan gegeven met een 
daadwerkelijke overheadvisie. In de tussentijd werken we 
verder aan het finetunen van de visie op overhead binnen 
Riwis en het traject werken volgens de bedoeling dat hier 
nauw mee verbonden is. 

Zet maximaal in op digitalisering
In onze strategie 2021 – 2024 staat op de strategiekaart 
onder andere ‘Zet maximaal in op digitalisering’. Met de 
nieuwe digitale strategie hebben we daar in 2021 handen 
en voeten aan gegeven. Onderdeel daarvan was de 
overstap op Microsoft 365 op 16 mei 2022, inclusief de 
introductie van het nieuwe intranet: het social portal SAM. 
Deze portal geeft toegang tot bestanden op SharePoint, 
onze Kennisbank, Medewerkersplein enzovoorts. Riwis-
medewerkers kunnen op SAM eigenlijk (bijna) alles vinden 
wat ze nodig hebben op het gebied van HR, ICT en andere 
info die medewerkers in hun dagelijkse werk nodig kunnen 
hebben. 
In de tweede helft van het jaar is goedkeuring gegeven 
aan het vervolg van de digitalisering: data governance. 
In de nieuwe 365-omgeving zijn de bestanden uit 
de oude omgeving één op één overgezet, inclusief 
rechtenstructuur. Met het data governance-project 
willen we de ingewikkelde structuur met zeer diverse 
uitzonderingen evalueren en opnieuw inrichten. Hierbij 
is ook een grotere rol weggelegd voor de mogelijkheden 
die MS Teams biedt. Met de start van dit vervolg van de 
digitale strategie is het ook mogelijk om het Information 
Security Management System (ISMS) goed neerzetten. 
Daarmee zet Riwis een vervolg stap in de verdere 
professionalisering van haar informatiebeveiligingsbeleid.

Aanbestedingen
Aanbesteding Beschermd Thuis

In het eerste kwartaal van 2022 is door het 
aanbestedingsteam van Riwis – met hulp van Buis 
Advies – een bekwaamheidsdossier opgesteld voor de 
aanbesteding voor Beschermd Wonen en Maatschappelijke 
Opvang in de regio Oost-Veluwe. De ZorgRegio heeft 
vervolgens besloten tot het voornemen om Riwis te 
selecteren. Begin juni is de voorlopige selectie bekend 
en volgt de tweede ronde van de aanbesteding (de 
gunningsfase) die vooral bestaat uit dialoogsessies met 
andere voorlopig geselecteerde partijen en de ZorgRegio. 
In de dialoogsessie werken gemeentes en zorgorganisaties 
uit hoe het zorglandschap in 2023 wordt vormgegeven. 
Nadruk van de aanbesteding ligt op het zo veel mogelijk 
bieden van begeleiding en zorg in de thuissituatie 
(Beschermd Thuis) of in locaties van Riwis in de vorm van 
scheiden van wonen en zorg.

In het laatste kwartaal van 2022 zijn de dialooggesprekken 
tussen de twaalf geselecteerde partijen en de regio 
Apeldoorn (MIJOV) rondom de aanbesteding Beschermd 
Thuis gestart. De gemeente zet in op het inperken 
van verblijfsplekken tot alleen de zwaarste categorie 
indicaties. Het concept Beschermd Thuis (zelfstandig 
huren, in combinatie met ambulante begeleiding) wordt 
ingezet voor de minder intensieve indicaties. Vanuit Riwis 
bereiden we ons hierop voor door in kaart te brengen 
welke locaties rendabel en geschikt zijn voor scheiden 
wonen en zorg en welke locaties geschikt zijn voor 
intensieve Wmo en/of Wlz-gefinancierde ondersteuning 
met 24-uurs personele bezetting. Verder worden de 
integrale hersteltrajecten in gezamenlijkheid verder 
uitgewerkt en treffen we voorbereidingen voor de 
overgang van cliënten van niet gecontracteerde aanbieders 
naar gecontracteerde aanbieders en de overgang 
van intramurale cliënten naar zelfstandig wonen met 
ambulante ondersteuning.
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2 Duurzaamheidsmeerjarenonderhoudsplan.

3
 Langdurig verzuim: langer dan 43 dagen.worden verrekend met het 

eigen vermogen van de organisatie. 
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Aanbesteding Achterhoek

Na een lang en intensief proces ontvingen we eind maart 
2022 het definitieve bericht dat Riwis Zorg & Welzijn ook 
de komende vier jaar weer Beschermd Wonen, Begeleid 
Wonen én Integrale Ondersteuning aan gaat bieden in 
Doetinchem en omgeving. Hier is het product Beschermd 
Thuis een onderdeel van. We zijn trots en blij dat we door 
kunnen met het leveren van zorg in deze mooie regio. 
De uitwerking van de nieuwe overeenkomst gaan we de 
komende tijd samen met de teams, bedrijfsondersteuning 
en andere gegunde organisaties organiseren. 
Onderwerpen die onder andere uitgewerkt moeten 
worden zijn het implementeren van de plannen zoals in 
het bekwaamheidsdossier zijn benoemd (bijvoorbeeld het 
bieden van groepstrainingen, meer samenwerking in de 
wijk), de overgang naar Lumpsum (traject) financiering en 
meer inzicht in de ervaring van bewoners om het effect te 
meten en te sturen na evaluatie en bijstellen.

In de Achterhoek groeit het aantal ambulante cliënten 
gestaag naar de in de aanbesteding toegewezen 51 
plekken. De uitdaging is nog steeds om het aantal 
Beschermd Wonen plekken te realiseren. Er is in het 
laatste kwartaal wel een stagnatie in uitstroom bij Beschut 
Wonen-cliënten. 

Tavaris dagbestedingTavaris dagbesteding

Verderop staat uitgebreide informatie over Tavaris, de 
nieuwe naam van onze dagbesteding. Door alle activiteiten 
van de dagbesteding onder één noemer te zetten, moet 
duidelijker worden wat we te bieden hebben. 

Cliënttevredenheidonderzoek (CTO)Cliënttevredenheidonderzoek (CTO)

Het CTO gaf het cluster GGZ een gemiddeld rapportcijfer 
van een 8,15. Dit is een mooi resultaat, helaas wel van een 
kleine groep deelnemers, al was het aantal deelnemers 
wel groot genoeg om representatief te zijn voor de 
cliënten. Grootste aandachtspunten voor 2023 zijn het 
motiveren van cliënten tot deelname aan dagactiviteiten en 
het aansporen van cliënten om buitenshuis iets in de vrije 
tijd te gaan doen. Daarnaast moeten we nog meer doen 
om deelname aan het CTO te vergroten.

De VVT-cliënten van Riwis zijn erg tevreden over de zorg 
die we hen bieden, dit blijkt uit onze eigen GWI4, maar ook 
uit de metingen die externe partijen doen. De PREM5 bij de 
thuiszorg (totaalscore 7,9 en bijvoorbeeld voor aandacht 
8,8) en Zorgkaart.nl voor heel Riwis.

zijn. In 2022 is het project voortgezet, begin 2023 vindt er 
een tussenevaluatie plaats. 

TZA Noord Oost GelderlandTZA Noord Oost Gelderland

Riwis Zorg & Welzijn is een van de organisaties die deel 
uitmaakt van de Technologie en Zorg Academie (TZA) 
Noord Oost Gelderland. Innovatie en technologie zijn hard 
nodig om de komende jaren de zorg te kunnen leveren op 
het niveau dat we gewend zijn. Riwis is geen innovatie 
power house, maar wil wel bijdragen aan innovatie in 
de zorg. Op 23 november 2022 organiseerde TZA Noord 
Oost Gelderland het eerste Kennis -en innovatiefestival in 
Aventus in Apeldoorn, met medewerking van Riwis. TZA: 
samen bieden wij (zorg)professionals, producenten en 
studenten een platform rond innovaties in de zorg. 

Naast de samenwerking met de probeer/uitleenservice die 
binnen Riwis al zijn vruchten oplevert, zorgt de interactie 
met elkaar voor het delen van kennis en ervaringen met 
andere organisaties. Na het tijdelijk inzetten van de 
Tessa zorgrobot vanuit de TZA-probeerservice kwam 
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Onderzoek en ontwikkeling
Wonen met perspectiefWonen met perspectief

Samen met de gemeente Apeldoorn startte Riwis in 
2021 de pilot ‘Wonen met Perspectief’. Dit drie jaar 
durende project op de Riwis- locatie Lavendelstaat is 
een proefproject op het gebied van zelfstandig wonen. 
De locatie heeft negen zelfstandige studio’s. Hier wonen 
cliënten, die ambulante begeleiding krijgen gericht op 
duurzame uitstroom naar zelfstandig wonen. De cliënten 
huren daarvoor een studio van Riwis Zorg & Welzijn.

Het doel van de pilot is het verminderen van het gebruik 
van de beschermd wonen capaciteit. Ook willen we meer 
zicht krijgen op het bieden van tijdelijke ondersteuning bij 
het wonen (de zogenoemde integrale hersteltrajecten), 
wettelijke kaders rondom huur en zorg en de 
organisatorische consequenties. De gemeente, Riwis en 
andere zorgpartijen kunnen hier cliënten voor aanmelden. 
De nieuwe bewoners moeten al enige woonvaardigheden 
hebben, de wens hebben om te leren en maatschappelijke 
rollen op te pakken en in staat zijn om een goed huurder te 

de volgende reactie retour: mevrouw reageert er boven 
verwachting goed op, ze noemt het zelf grappig en geeft 
aan het een fijne ondersteuning te vinden. Een ‘houvast’. 
Ze volgt de aanwijzingen goed op en praat ook terug, 
dit kan ik natuurlijk ook terugzien in de app. Leuk die 
interactie! Dit heeft geleid tot een aanschaf van de Tessa 
voor deze cliënt.

De coördinatie door de TZA werkt goed en levert mooie 
inzichten en inspiratie op voor verdere doorontwikkeling 
van de inzet van zorgtechnologie binnen Riwis.

4 
GWI staat voor Groningen Welbevinden Indicator. Het is een 

vragenlijst die helpt om met een cliënt in gesprek te gaan over 
leefplezier. De GWI helpt om inzicht te krijgen in het leefplezier van de 
cliënt en is een goede manier om de kwaliteit van zorg te meten.

5  De PREM is een landelijk afgestemde meetmethode om 
patiëntervaringen te meten. Een PREM is een (korte) vragenlijst die 
patiënten invullen waarin wordt gevraagd hoe patiënten hun zorg 
(hebben) ervaren. Afkorting: Patient Reported Experience Measures..

Foto: Tavaris Kunst & Metaal
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Zo mooi om te zien hoe hier-
van genoten wordt. Ook is het 
fijn om samen platen te draai-
en met muziek van 
vroeger”.

Richard haakt hierop in dat hij het inzetten van vrijwilligers 
ook voor de GGZ in Brummen een goed idee zou vinden. 
“Er zijn wel maatjes projecten” maar dat werkt niet voor 
iedereen. Cliënten kunnen heel teleurgesteld zijn als een 
maatje stopt en willen dat dan niet meer. Maar samen met 
vrijwilligers activiteiten doen kan ook goed werken. Samen 
een gezonde maaltijd koken bijvoorbeeld met een groepje. 
Het kan juist wat extra’s geven waar in het werken met 
“de zorgagenda” niet altijd tijd voor gemaakt kan worden. 
De zorgagenda bepaalt voor een groot deel de activiteiten 
die je doet op een dag, zoals medicatie delen, zorgen dat 
cliënten naar de dagbesteding gaan, enzovoort”.

Thuiszorg
Chantal is inmiddels ook aangeschoven. Zij kijkt als 
leidinggevende in de thuiszorg vooral naar wat de 
medewerkers nodig hebben om hun werk te kunnen 
doen. Met de uitval van medewerkers door bijvoorbeeld 
corona is dat best een uitdaging. Op de vraag waar zij 
blij van wordt in haar werk antwoordt ze: “iets kunnen 
betekenen voor een ander. Een gesprek bijvoorbeeld met 

een medewerker waarin zij zich gehoord en gezien voelt, 
dat is fijn”.
Richard en Cobi herkennen zich daarin. Merken dat een 
aanpak werkt, dat je prettig kan samenwerken met elkaar 
is enorm belangrijk. Ook een fijne leidinggevende kan 
enorm veel betekenen in je werkplezier.
Kansen krijgen, je mogen ontwikkelen en bijdragen aan 
de ontwikkeling van de mensen voor wie je zorgt of die 
je begeleid is enorm belangrijk. Zien en gezien worden. 
Er zijn veel uitdagingen maar samen kun je veel bereiken. 
De mooie term “warme zorg” zie je zeker bij deze mensen 
terug!

De zorg is momenteel vaak in het nieuws. Er zijn zorgen 
over de toekomst van de zorg met stijgende kosten 
door de vergrijzing, wachtlijsten, personeelsgebrek... 
Landelijk zullen er verschillen bestaan, maar hoe 
gaat het in Brummen en Eerbeek, waar Riwis Zorg en 
Welzijn verschillende locaties heeft op het gebied van 
Ouderenzorg en GGZ? We gaan in gesprek met Cobi, 
werkzaam als woonhelpende op Tolzicht in Brummen, 
Richard, coördinerend begeleider in de GGZ op Buiten 
de Veste en Chantal, leidinggevende bij de Thuiszorg in 
Brummen en Eerbeek.

Richard vertelt dat hij, met tussentijdse uitstapjes naar 
andere instellingen, al vele jaren bij Riwis werkt in 
verschillende functies. Nu werkt hij met veel plezier bij 
Buiten de Veste. De doelgroep spreekt hem aan en hij 
heeft ook de kans gekregen om zich te ontwikkelen en 
een HBO opleiding te volgen, gefaciliteerd door Riwis. 
“Geloof in eigen kunnen” is de slogan van Riwis, zowel 
voor cliënten als voor medewerkers. In de praktijk helpt 
het heel erg als je kansen krijgt om je zelf te ontwikkelen 
en dat je het geloof in jezelf ook kan inzetten naar cliënten 
toe. Dat je hen kan stimuleren om stappen te zetten en 
daar ook (zelf)waardering voor te hebben. “Daar kan ik blij 
van worden”, zegt hij, “dat iets lukt en dat je daar samen 
met de cliënt enthousiast over kan zijn”.

Warme zorg
Cobi herkent dat. Juist ook voor ouderen is het zo 
belangrijk om gestimuleerd te worden, om zelf dingen 

te kunnen doen. Om ook weer met elkaar aardappels te 
schillen en boontjes te doppen voor de maaltijd. “Warme 
zorg”, noemt Cobi het, “ertoe doen als bewoner”. Cobi 
werkt als woonhelpende in een van de huiskamers 
bij Tolzicht. We bieden kleinschalige zorg. Dat is een 
woonvorm die zoveel mogelijk op thuis lijkt. Persoonlijke 
aandacht, huiselijkheid en zinvolle daginvulling zijn 
daarbij belangrijke uitgangspunten. Cobi ondersteunt 
de verzorgenden bij de ADL (algemene dagelijkse 
levensverrichtingen). Ze regelt onder andere het ontbijt 
de warme maaltijd de lunch en serveert de koffie in de 
huiskamer. In de huiskamer gaat ze samen met haar 
collega’s zoveel mogelijk in op de behoefte van de 
bewoner op dat moment. Dit kan zowel groepsgewijs door 
bijvoorbeeld een geheugenspel als individueel door middel 
van een goed gesprek. Ook gedurende de rest van de dag 
ondersteunen zij en haar collega’s bij de zorg. “Als ik de 
mensen te slapen leg”, vertelt ze, “dan geef ik ze altijd 
een kus op hun voorhoofd”. Wat mooi! Ook voor haar zijn 
kansen en ontwikkelingen in de zorg belangrijk evenals 
de samenwerking tussen verzorgenden, gastvrouwen 
en vrijwilligers. Juist ook vrijwilligers en mantelzorgers 
kunnen enorm veel bijdragen in de zorg. Zij vertelt 
over een verwendag afgelopen jaar voor de bewoners, 
georganiseerd door mantelzorgers en vrijwilligers. 

“Voeten in een lekker badje, 
haren verzorgt, nagels gelakt. 
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Cobi Chantal Richard
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INTERVIEW INTERVIEW

Geloof in eigen kunnen staat centraal bij 
Riwis Zorg & Welzijn

Januari 2022
Samen sterk voor wonen met zorg

Samen sterk voor wonen met zorg

Gemeente Brummen en een groot aantal 

woonzorgpartners ondertekenen  het convenant Wonen 

met Zorg.  
Ze zetten zich volop inzetten om de ambities van de 

Woonzorgvisie 2021-2030 waar te maken.
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TIJDLIJN 2022TIJDLIJN 2022

‘Oh help, een 
podcast’: het 

geluid van 
Riwis

         en team van vier cliënten en een medewerker  
         communicatie hebben samen gewerkt aan de eerste 
Riwis podcast genaamd: ‘O help, een podcast: het geluid 
van Riwis’. Een podcast voor cliënten door cliënten. Trots 
zijn ze op het resultaat en dat stond er niet vanzelf. 
Riwis faciliteerde voor een groep cliënten de creatieve 
uitdaging om een podcast op te nemen. Het idee ontstond 
toen een van de trajectbegeleiders deelde dat ze een paar 
creatieve cliënten kende die graag iets wilden maken. Maar 
wat? Het communicatie team van Riwis had wel een idee 
Die speelden al langer met het idee om een podcast op te 
nemen, maar vroegen zich op hun beurt af ‘Wat? En voor 
wie?’. 
Zo ontstond ‘voor cliënten, door cliënten’. De enige 
houvast of opdracht ‘en daar maken we een podcast 
mee.’, aldus Mart Heitbrink, content creator bij team 
communicatie die tweewekelijks met de groep in de 
vergaderzalen dook. Naast een richtlijn van wat de 
podcast worden moest waren er vooral veel vragen. “Je 
vraagt je af ‘Wat is een podcast eigenlijk? Wat wil je 
vertellen en hoe doe je dat?’. Hoe gaan we samenwerken?. 
Daarmee ga je eigenlijk op ontdekkingsreis”, zegt Mart. 
“Er was chaos en onduidelijkheid, zoals eigenlijk hoort 
bij een creatief proces.”. De makers gingen met deze 
vragen uitéén, kwamen weer bij elkaar en kwamen met 
antwoorden en nieuwe vragen terug. Tot er een vorm 
gevonden werd, “Een editorial met verschillende rubrieken, 
zoals bij Arjen Lubach, maar dan alleen geluid.” zegt maker 
Robert. “Inclusief de humor”.
Zo werden uit de chaos drie rubrieken geboren: ‘Hoe werk 
ik?’, ‘Een KISS van een autist’ en ‘Gek en cliënt (in gesprek 
met een medewerker van Riwis)’. Myrthe de bedenker 
van de openingsrubriek ‘Hoe werk ik?’ vertelt tijdens 
een luistersessie dat ze het soms ook wel eng vond om 
te doen. “Bang om fouten te maken, het was best een 
uitdaging maar het maakt ook mij wel weer trots als het 
lukt”. 
Tussen de rubrieken door hoor je nepreclames die de 
draak steken met televisie- en radio advertenties én met 
de ggz. De humor zorgt voor een mooi contrast met de, 
voor de makers, alledaagse inhoud. Nu alleen nog een 
naam. Iets dat de inhoud, de humor en het maakproces 
dekt. ‘O help, een podcast: het geluid van Riwis.’ bedenkt 
de groep samen. In november is de eerste aflevering in 
het bijzijn van een groep belangstellenden gelanceerd. 
Met veel positieve reacties als gevolg “hier krijg ik energie 
van” klinkt het vanuit de cliëntenraad. De makers werken 
ondertussen al aan een tweede aflevering om ergens in 
2023 uit te brengen.         

INTERVIEW

Oh help, een podcast: Het geluid van Riwis
Riwis Zorg&Welzijn
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Februari 2022 
Nieuwbouw voor Zevenhuizen en Avondzon
Eind 2024 biedt het nieuwe gebouw zo’n 40 eigen 
en moderne appartementen voor de bewoners van 
Zevenhuizen en Avondzon.

Maart 2022
Eigen skilllab VVTDe eerste stappen voor ons eigen skillslab binnen de verzorging, verpleging en thuiszorg (vvt) zijn gezet. Hier kunnen onze medewerkers leren en vaardigheden oefenen.

April 2022
De Buurtcirkel breidt uit

Na een wat aarzelend begin is de Buurtcirkel nu 

zo’n groot succes dat er nog drie Buurtcirkels 

bijkomen in Apeldoorn Zuid en Centrum en in 

Doetinchem. 

April 2022
Verbouwing Tolzicht in volle gang

https://open.spotify.com/show/2aGpF54o4eTW4squjGPyJ2?si=6c2639f31ad14b83
https://open.spotify.com/show/2aGpF54o4eTW4squjGPyJ2?si=272566b0ea024791
https://open.spotify.com/show/2aGpF54o4eTW4squjGPyJ2?si=272566b0ea024791
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Financiële  
ontwikkelingen 
De in 2022 gerealiseerde bedrijfsopbrengsten van Riwis 
Zorg & Welzijn waren € 49.209.000 (2021: € 47.059.000). 
Het resultaat (toekomend aan de rechtspersoon) in 2022 
was € 809.000 positief (2021: € 1.409.000 positief). 

Onder meer de volgende ontwikkelingen hadden invloed 
op de financiële positie van het verslagjaar 2022:
• Net is als in 2021 hebben medewerkers en cliënten in 

2022 te maken gehad met gevolgen van de coronapan-
demie. Een aantal uitbraken op cliëntlocaties en indi-
vidueel verzuim onder medewerkers hadden invloed 
op het dagelijks werk en daarmee het verzuimpercen-
tage dat hoog was met 10,9% gemiddeld over 2022. 
Navenant is er een groter beroep op de collega’s en 
medewerkers niet in loondienst geweest. 

• Een kleine uitbreiding van het aantal plaatsen binnen 
de VVT en meer aanbod voor Volledig Pakket Thuis 
(VPT) zorgde voor meer opbrengsten dan in 2021. 
Onder meer om deze extra zorg te bieden, is meer 
personeel in dienst gekomen in 2022 dan in 2021 (toe-
name 20 fte). 

• De gevolgen van de oorlog in Oost-Europa zorgde 
onvermijdelijk voor een stijging van de kosten. Onder 
meer de energie- en voedselprijzen stegen in 2022 fors 
ten opzichte van 2022. Ook de kosten van verbouwin-
gen (bouwmaterialen en bouwpersoneel) namen toe. 

• In 2022 is er een grote investering in de digitale werk-
plekken uitgevoerd. Daarnaast is een flink deel van de 
hardware vervangen. De gemaakte projectkosten van 
de digitale werkplekken en de extra afschrijvingskos-
ten zorgen voor hogere lasten.

• Na consultatie met een notariaat in 2023 is de vorde-
ring van € 211.313 die tot en met 2021 op het samen-
werkingsverband Stichting Omnizorg (Omnizorg) was 
verantwoord onder de langlopende overige vorde-
ringen afgewaardeerd naar nihil. De vordering, die 
ontstond uit resultaten van activiteiten door Riwis ten 
behoeve van Omnizorg, kunnen volgens de statuten 
van Omnizorg niet worden uitgekeerd aan Riwis.

Belangrijke ratio’s van Riwis zijn gezond. De eigen ver-
mogenspositie van Riwis is verbeterd. Uitgedrukt in de 
solvabiliteitsratio is ultimo 2022 44,0% en daarmee 3,0% 

hoger dan in 2021 (41,0%). De liquiditeitspositie is ultimo 
2022 eveneens gezond. De current ratio is 2,2 (2021: 2,4). 
De som van de kasstromen uit operationele activiteiten is 
in 2022 positief. Door de kasstromen uit investeringsacti-
viteiten in onder meer de digitale werkplekken en hard-
ware, maar ook de verbouwing van de ouderenzorglocatie 
Tolzicht, is per saldo een daling van de beschikbare liquide 
middelen zichtbaar eind 2022. Er was in 2022 daarom ook 
geen aanvullende financieringsbehoefte.

Riwis ziet de volgende financiële risico’s:
• Voor Beschermd Wonen: in de ZorgRegio Midden 

IJssel Oost Veluwe besteden gemeenten dit vanaf 
2024 aan. Riwis is voor een significant deel van haar 
opbrengsten (circa 25%) betrokken bij deze vorm van 
zorg in dit werkgebied. Vanuit het objectief verdeel-
model (commissie Dannenberg) verwacht de gemeen-
te de komende 10 jaar een aanzienlijke afbouw te 
realiseren van het aantal Beschermd Wonen-plaatsen. 
Daarvoor in de plaats komen zogenaamde Beschermd 
Thuis-plekken in een scheiden van wonen en zorg 
variant. De procedure geniet bij Riwis intern de volle 
aandacht.

• De tarieven van de normatieve huisvestingscomponent 
en normatieve inventariscomponent, als onderdeel van 
het Wlz-tarief, zullen naar verwachting vanaf 2024 da-
len met circa 8%. Dit is gebaseerd op bestaande regels 
over de berekening van deze tarieven, maar lijken de 
tegenovergestelde richting te hebben van de ontwik-
keling van de kapitaalrente en bouwkosten, die beide 
juist stijgen.

• De Wlz-tarieven voor het beschermd wonen in de 
GGZ worden kritisch onder de loep genomen door 
het ministerie van VWS. De uitstroom vanuit de Wmo 
(na gedeeltelijke overheveling) naar de Wlz was ruim 
hoger dan verwacht.

ToekomstverwachtingenToekomstverwachtingen

Riwis verwacht de komende jaren de volgende ontwikke-
lingen (met een financiële impact):
• Voldoende tevreden en gekwalificeerd personeel 

vinden, is een belangrijk vraagstuk voor de nabije 
toekomst. De landelijke trend van schaarste op dit 
gebied treft Riwis ook. Verschillende vormen van PNIL 
(personeel niet in loondienst) maken deel uit van de 
oplossing, naast het interne goed werkgeverschap, 
goede onboarding en focus op werving en selectie.

• Samen met Veluwonen en Zorggroep Apeldoorn e.o. 
ontwikkelt Riwis nieuwbouw voor haar zorg voor 
ouderen in Eerbeek. De plannen moeten zorgen voor 

meerdere zorgeenheden die in 2027 worden opgele-
verd.

• In Apeldoorn wordt een complex van 40 apparte-
menten, 2 crisiskamers en 4 buurtkamers in eigendom 
gerealiseerd als vervanging van bestaande eenheden 
voor het cluster GGZ.  De bouw start in 2023 en de 
vermoedelijke oplevering is in 2024. De financiering 
vindt deels plaats uit eigen middelen en deels met 
WfZ geborgde financiering.

• Riwis verwacht in de komende jaren flinke investerin-
gen te doen op het gebied van het verduurzamen van 
haar vastgoed. In 2023 wordt daartoe het Duurzaam-
heidsmeerjaren onderhoudsplan opgesteld.

Risico’s en  
risicobeheersing
Voornaamste risico’s en onzekerheden

Het management van Riwis Zorg & Welzijn identificeert de 
volgende belangrijke risico’s en benoemt daarbij de in te 
zetten/ingezette maatregelen:
Een van de belangrijkste risico’s die mogelijk van invloed 
is op de strategie van Riwis, is het aanbestedingstraject 
Beschermd Wonen/Beschermd Thuis van de ZorgRegio 
Midden IJssel Oost Veluwe voor 2024 en verder in 
het kader van de Wmo 2015. Het risico is dat Riwis 
opbrengsten gaat verliezen en daarmee verband 
houdende vaste kosten niet meer kan dekken. Als 
beheersmaatregelen heeft Riwis in het proces tot het 
komen van afspraken met de ZorgRegio gebruik gemaakt 
van (externe) aanbestedingsexperts. Daarnaast richt 
Riwis haar organisatie verder in op het ondersteunen van 
scheiden van wonen en zorg. Bijvoorbeeld door flexibel in 
te zetten vastgoed te realiseren en door courant vastgoed 
in portefeuille met kort cyclische contracten.

Als gevolg van de daling van de beschikbaarheid van 
gekwalificeerd personeel in relatie tot de marktvraag 
naar zorg, is innovatie van zorg(technologie) belangrijk 
om in de toekomst de doelstellingen van Riwis te blijven 
behalen. Het risico bestaat dat Riwis onvoldoende mee 
gaat in de technologische ontwikkelingen zoals zorg op 
afstand, e-health en preventie, waardoor de kans bestaat 
dat klanten en financiers van zorg minder snel voor Riwis 
zullen kiezen, met als gevolg dat de opbrengsten zullen 
dalen. Ter beheersing zet Riwis in op technologie (vanuit 
haar digitale strategie) met onder meer samenwerking 
in de regio, toepassing van beeldbellen en zorgproces 
ondersteunende apps. 
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Als gevolg van verwachte demografische daling van 
beschikbaarheid op de arbeidsmarkt voor zorgpersoneel 
in de komende jaren, bestaat de kans dat Riwis in de 
toekomst onvoldoende medewerkers heeft om te 
voldoen aan de zorgvraag, met als gevolg dat de kwaliteit 
van zorg onder druk komt te staan en financiers en 
cliënten minder snel voor Riwis zullen kiezen. Riwis 
heeft als beheersmaatregelen onder de strategische 
ambitie “Wij zijn de zorgorganisatie waar mensen willen 
werken” verschillende doelstellingen geformuleerd die 
bij moeten dragen aan een grotere aantrekkingskracht 
van Riwis voor (potentiële) medewerkers. Onder meer 
de investeringen in persoonlijke aandacht, opleidings- 
en doorgroeimogelijkheden en een cultuur waarin 
samenwerken centraal worden en zijn uitgewerkt om deze 
aantrekkingskracht te realiseren.

Riwis loopt als organisatie risico’s op het gebied van 
fraude. Risico’s zijn onder meer het ongeautoriseerd 
aangaan van verplichtingen, diefstal van giraal en contant 
geld, diefstal van goederen en het declareren van fictieve 
zorg. Riwis is zich bewust van frauderisico’s en heeft 
diverse maatregelen ingesteld die frauduleuze handelingen 
voorkomen, dan wel tijdig ontdekken. Op grond van deze 
frauderisicoanalyse is gebleken dat de restrisico’s beperkt 
zijn. De frauderisicoanalyse wordt jaarlijks geactualiseerd 
en besproken met het managementteam en de raad van 
toezicht.

Door verdergaande digitalisering loopt Riwis net als 
andere zorgorganisaties risico’s op de beschikbaarheid 
van ict-middelen voor haar bedrijfsvoering en risico 
op aantasting van, integriteit en vertrouwelijkheid 
van informatie, waaronder clientgegevens en 
medewerkersgegevens. Onder meer door, beleid en 
procedures, back-up, recovery en uitwijk procedures, 
bewustwordingsacties, toegangscontroles, encryptie van 
verstuurde data en netwerksegmentatie probeert Riwis 
het risico te verkleinen.
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Op operationeel vlak zijn er risico’s en onzekerheden op 
het gebied van persoonlijk leiderschap. Bij onvoldoende 
persoonlijk leiderschap bestaat de kans dat medewerkers 
en teams niet goed gezien worden, met als gevolg dat 
medewerkers minder bevlogen zijn, kunnen vertrekken, 
verzuimen, processen niet goed werken en de samenwer-
king niet goed is. De balans tussen wat werk vraagt en 
wat medewerkers kunnen bieden (ook de balans tussen de 
diverse rollen die men vaak heeft) kan dan de verkeerde 
kant uitgaan. De goede zorg voor onze cliënten kan dan 
ook in gevaar komen. Riwis kiest als beheersmaatregel 
meer trainingen, assessments en meer aandacht voor dit 
onderwerp bij de werving van nieuwe medewerkers. 

Als gevolg van toenemende complexiteit van zorg en een 
relatief hoog verzuim, is de werkdruk binnen Riwis hoog. 
Hierdoor kunnen medewerkers zich niet gezien voelen, 
met als gevolg dat er kans is dat het verloop en verzuim 
toenemen. Als beheersmaatregel is onder meer ingezet op 
meer leidinggevenden per team voor een lagere span of 
support alsmede het traject rondom werken volgens de 
bedoeling.

Riwis is risico-avers ingesteld voor de operationele, 
juridische, compliance en financiële risico’s. Op basis van 
de risicoanalyse is op dit moment het algemene beeld dat 
bij de besproken thema’s de combinatie van risicokans en 
mogelijke consequenties niet resulteert in de noodzaak tot 
nieuwe preventieve maatregelen. In 2022 was het thema 
risicomanagement ook onderwerp van gesprek met de 
Raad van Toezicht.

Op geleide van het risicomanagementbeleid maakt 
risicomanagement onderdeel uit van de reguliere 
planning-and-control-cyclus van Riwis. Riwis vindt 
risicomanagement een verantwoordelijkheid van alle 
medewerkers. Het bestuur en de MT-leden zijn de trekkers 
van risicomanagement, zodat het een integraal onderdeel 
wordt van het management van de organisatie. Het doel 
is het inzichtelijk maken van de risico’s die het realiseren 
van de doelstellingen van Riwis in gevaar brengen en waar 
nodig treffen van adequate maatregelen (accepteren, 
mitigeren, vermijden, afkopen, overdragen) of accepteren 
van het risico. Voor de operationele processen maakt Riwis 
gebruik van de Proces Risico Inventarisatie (PRI) methode.

BESTUURSVERSLAG BESTUURSVERSLAG 

Cultuur en gedrag (soft controls)
Ter beïnvloeding van de cultuur en het gedrag van 
medewerkers in lijn met de doestelling van de organisatie 
heeft Riwis verschillende soft controls ingericht. Een 
aantal belangrijke zijn de besturingsfilosofie die uitgaat 
van coachend leiderschap van alle medewerkers. Om 
verder vorm en inhoud te geven aan de besturingsfilosofie 
werkt Riwis met de principes vanuit werken volgens de 
bedoeling (zie hiervoor in paragraaf Werken volgens de 
bedoeling). In lijn met dit programma zet Riwis sinds 
begin 2023 in op een cultuurtraject onder begeleiding van 
Falke en Verbaan om het eigenaarschap van medewerkers 
rondom verzuim beter te beheersen (zie paragraaf 
Verzuim).

Beleid inzake risicobeheer van financiële  
instrumenten
De financiële instrumenten omvatten handels- en overige 
vorderingen, geldmiddelen, leningen en overige financie-
ringsverplichtingen, handelsschulden en overige te betalen 
posten. De doelstelling van risicobeheer op financiële 
instrumenten is volgens ons treasurystatuut het beperken 

van renterisico, het debiteurenrisico, het kredietrisico, het 
solvabiliteitsrisico, het financieringsrisico en het liquidi-
teitsrisico. De risico’s zijn specifiek gemaakt en voorzien 
van passende beheersmaatregelen. 

In 2022 is onder andere aandacht geschonken aan:
• Het herfinancieren van bestaande leningen.
• Het treffen van voorbereidingen voor het kunnen 

aantrekken van leningen met borging vanuit het 
Waarborgfonds voor de Zorgsector (WfZ). Hiervoor 
is in 2022 onder meer een bereidheidsverklaring tot 
borgstelling ontvangen van het WfZ.

• Het laten taxeren van de volledige eigendomsporte-
feuille van het vastgoed.

Mei 2022
Project Kleurrijk
Studenten van Riwis nemen deel aan project kleurrijk. Om te werken aan begeleiding en training van zorgpersoneel- en studenten met een migratieachtergrond. 

Mei 2022
Dag van het opleiden 

Woensdagavond 18 mei werd de Dag van 

het Opleiden gevierd bij Riwis voor alle 

werkbegeleiders, beoordelaars en studenten.

Juni 2022
Thema-avond voor naastbetrokkenen vanRiwis-cliënten.
23 juni in Apeldoorn
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Dagelijks biedt Riwis Zorg & Welzijn zorg en begeleiding 
aan honderden cliënten. Dat doen we professioneel op 
de manier die ons het beste lijkt. Tegelijk is en blijft 
het belangrijk dat cliënten hierover meedenken en 
meepraten. Maurits Niers, cliënt bij Riwis en al jarenlang 
lid van de cliëntenraad schrijft erover in zijn columns. 

Ik heb veel rondgelopen in de zorg en mijn conclusie is 
dat woonbegeleiders wel eens wat trotser mogen zijn op 
zichzelf. Ze zijn te bescheiden. Vaak kijken ze op tegen 
andere mensen in de zorg, maar het werk van begeleiders 
is belangrijk voor ons als cliënten. Als je het ziekenhuis in 
gaat met een gebroken been, dan sta je na een dag weer 
opgelapt buiten en dan moet je jezelf maar redden. Het 
werk van de verpleegkundigen en dokters is dan klaar. 
Woonbegeleiders zorgen ervoor dat je langere tijd stabiel 
kunt leven en iets opbouwt als dat kan. 
Woonbegeleider zijn is echt iets waar je competenties 
voor moet hebben. Je moet met mensen om kunnen gaan. 
Dat is heel anders dan in een gewoon ziekenhuis. Ik heb 
wel eens gehoord van een paar woonbegeleiders, die 
zichzelf vergeleken met verpleegkundigen en dan zeiden: 

“Ik heb veel minder opleiding 
gehad, dan zij”. Maar dan zeg ik: 
“Nee. Jij doet juist heel bijzon-
der werk. 
Omdat je met moeilijke mensen 
om kunt gaan dag in dag uit. Ik 
vind dat ze zichzelf hierin echt 
te kort doen”. 

Ze zijn te bescheiden. Het omgaan met moeilijke mensen 
is niet zo makkelijk. Daar moet je ook tegen kunnen. Het 
geheim van een goede begeleider is dat ze vaak niet zien 
dat ze een goede begeleider zijn. Er is een echte klik met 
de cliënten. Dat is ook zo belangrijk. Goede begeleiders 
staan niet boven de cliënten, maar er echt naast. Ze 
laten cliënten vallen als het even nodig is, maar helpen 
dan ook weer bij het opstaan. Soms heb je als cliënt ook 
even een tik nodig. Maar een goede begeleider staat er 
dan ook weer als je diep zit als cliënt. Dat is een goede 
hulpverlener. 

Ik heb zelf gelukkig altijd goede begeleiders gehad. Wel 
eens begeleiders met wie ik geen klik had, maar die 
technisch wel heel goed waren. Als je geen klik hebt, dan 
is het moeilijk om een relatie op te bouwen, maar het kan 
wel. Dan moet je kijken naar hoe iemand is professioneel 
gezien. Geeft hij of zij de juiste adviezen. 
Die klik is belangrijk. Dat betekent dat je écht contact 
maakt. Dat er ruimte is om foutjes te maken. Dat je een 
grapje kunt maken. Het is moeilijk uit te leggen. Maar 
de meesten hebben dit wel. Ook dat is een kwaliteit. Je 
kunt daarom niet vaak genoeg zeggen. Bescheidenheid 
is een mooie eigenschap, maar weet dat jij als begeleider 
belangrijk bent voor mij en voor al die anderen en daarom 
mag je trots zijn op je werk! 

 Maurits

COLUMN

Maurits aan het woord
Woon- begeleiders zijn te bescheiden
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Beleid en 
strategie
In 2020 heeft Riwis een beleid voor de lange 
termijn vastgelegd: de Strategiekaart 2021-
2024. Centraal in onze ambities staat de 
organisatie die wij willen zijn: een plek waar 
medewerkers graag willen werken, zich 
gezien weten, mee kunnen praten en waar 
zij zich kunnen ontwikkelen. Niet alleen voor 
cliënten, maar ook voor onze medewerkers 
ligt de focus op het geloof in eigen kunnen. 
Dat is een belangrijke voorwaarde om onze 
andere ambities te kunnen realiseren: de 
inzet van onze gezamenlijke deskundigheid 
in het bieden van nieuwe vormen van 
(ambulante) begeleiding in de wijk en thuis 
en de groei naar de juiste schaal. 
Hiernaast de Strategiekaart met de diverse blokken en 

strategische ambities. 

29
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COLLUMN

INTERVIEW

Jongeren begeleiden  
Een band opbouwen en stappen maken 
 

Stef Willemsen is een ervaren jongerenbegeleider bij Riwis Zorg & Welzijn. Hij werkt 
bijna anderhalf jaar op locatie De Bovenkruier in Apeldoorn. “Je moet écht wel 

stevig in je schoenen staan om met deze groep aan het werk te gaan. Maar als 
je dat doet en een band met de jongeren opbouwt, dan is het een geweldige 
baan. Je kunt de jongeren stabiliteit bieden, een stap verder helpen en samen 
obstakels overwinnen”. 

Ik kom uit een familie waarin het al heel normaal is om kinderen met problemen op 
te vangen. Mijn ouders hebben drie pleegkinderen thuis. Zij zijn niet anders dan wij. 

Alleen hebben ze een andere instabiele achtergrond. Dat kan van alles zijn. Misbruik, 
thuis onhandelbaar, verstrikt in een vechtscheiding. Wel allemaal nare dingen 

natuurlijk. Toen ik een paar jaar geleden de kans kreeg om een BBL-opleiding 
(MMZ) te doen in een gezinshuis, heb ik dat gelijk gedaan. Anderhalf jaar 

geleden was het voor mij een goed moment om een nieuwe stap te zetten 
en toen kwam er een vacature voorbij aan de Bovenkruier bij Riwis 

Zorg & Welzijn. 

Team in aanbouw
Wat me aantrok was dat ik met jongeren kon werken. 

Het zijn hier op de Bovenkruier jongeren in de leeftijd 
van 16-24. In deze leeftijdsfase kan je veel voor ze 
betekenen. Het was ook een team in opbouw en 
dat leek me mooi, want dan kunnen we samen 
iets neerzette. Ik moet eerlijk zeggen dat we 

nog steeds een team in opbouw zijn. We 
hebben wat wisselingen gehad. Enkele nieuwe 
mensen pasten toch niet goed bij de soms 

best heftige doelgroep. We hebben een 
paar keer collega’s  gehad die een goede 
opleiding hadden, maar nog niet zoveel 
ervaring. Als je dan begin twintig bent, 
is het best lastig om tegenover jongeren 
van de dezelfde leeftijd 

te staan en hen te 
vertellen hoe ze dingen 
moeten doen. Dan kun 
je wel wat weerstand 
verwachten.  Zij 

denken dan ook eerst ‘Schijt een eind op”.  
Je moet dan sterk in je schoenen staan. Het is 

belangrijk om altijd te blijven doen wat je zegt. Als 
ik bijvoorbeeld niet zeker weet of ik een afspraak 

of belofte kan nakomen, dan geef ik dat vaak direct al 

aan. Zo bouw je langzaam aan vertrouwen. Vanuit dat 
vertrouwen kun je dan verder bouwen. 
Ik vind het niet moeilijk werk, want het ligt me echt, maar 
ik kan me wel voorstellen dat het lastig kan zijn voor 
iemand. Verbale agressie komt voor, suïcidepogingen, 
automutilatie. Je moet wel tegen bepaalde aspecten 
kunnen en los kunnen laten. Omdat het mensenwerk is, 
kun je niet altijd zomaar naar huis gaan wanneer de dienst 
over is. Je moet je dus wel flexibel kunnen opstellen als je 
dit werk doet. 

Een band opbouwen en stappen maken
Jongeren hebben alle kansen om zich te ontwikkelen. 
Het is mooi om samen stappen vooruit te zetten en aan 
ontwikkelingen te werken. Daarvoor heb je wel een lange 
en duurzame vertrouwensrelatie met de jongeren nodig. 
Dan zie je ook waar je het voor doet. Wanneer jongeren 
in hun traject groeien en weer stappen gaan maken in 
de maatschappij, vind ik dat mooi om te zien. Het zorgt 
ervoor dat ik met plezier naar mijn werk ga. 
Ik vind het een probleem in de zorg dat steeds vaker 
mensen als zzp-er gaan werken. Als zzp-er ben je er 
vaak maar even, waardoor je geen band opbouwt met 
de cliënten. Natuurlijk voor jezelf is het relaxter. Je kunt 
kiezen wanneer je wilt werken en verdient soms iets 
beter, maar voor het traject van een jongere is het niet 

bevorderend. Zij komen niet verder als er altijd wisselende 
begeleiders zijn en dat is wel waarom ik dit werk zo 
belangrijk vind. 

Geloof in eigen kunnen
Wat ik mooi vind bij Riwis is dat je naast de jongere gaat 
staan. Niet erboven. Je doet het echt samen. Daar staat 
de slogan ‘Geloof in eigen kunnen’ voor mij ook voor. 
Dat vind ik mooi. Je krijgt ook cursussen IRB (Individuele 
Rehabilitatie Benadering), zodat je samen met jongeren 
nog beter kunt bepalen waar het doel ligt en wat 
obstakels zijn. Veel jongeren hebben in hun hoofd wat ze 
willen, maar hoe je er komt is lastiger. Met deze methode 
maak je het visueler, wat voor veel van deze jongeren 
beter werkt. 

Bij Riwis kun je jezelf als begeleider ook continu 
ontwikkelen als je wilt. Ik vind dat dit echt een verschil 
is met andere organisaties. Je kunt je heel vaak opgeven 
voor allerlei cursussen en trainingen. Iedereen krijgt ook 
agressietrainingen en BHV natuurlijk. Maar je kunt ook 
verdiepende trainingen doen. 
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Juni 2022

Nieuwe Beekwal: Woningcorporatie Veluwonen 

heeft samen met Riwis Zorg en Welzijn en 

Zorggroep Apeldoorn plannen afgestemd voor 

woonzorgcentrum de Beekwal. De bedoeling is om 

sloop/nieuwbouw in fases te starten. Vanaf 2023 tot 

2025/2026
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Algemene 
informatie
Doelstellingen en kernactiviteiten

Missie en kernwaarden
De overtuiging ‘Geloof in eigen kunnen’ is sinds jaar en 
dag verankerd in onze organisatie. Het oprechte geloof, en 
daarmee de belofte aan onze cliënten én medewerkers, dat 
het gebruik maken van eigen kunnen bij ons voorop staat, 
definieert de kern van wie we zijn en hoe we werken.

Visie Riwis Zorg & Welzijn
Ieder mens kan in een situatie komen waarbij hulp van 
Riwis noodzakelijk is. We bieden mensen de ondersteuning 
die we zelf zouden willen krijgen als we in dezelfde 
kwetsbare omstandigheden zouden verkeren. We 
werken op basis van gelijkwaardigheid. Dat betekent 
dat we er met volle aandacht en onvoorwaardelijk voor 
mensen zijn en ze tegelijkertijd aanspreken op hun eigen 
verantwoordelijkheid. Onze visie is strategie overstijgend.
Bij Riwis kijken we zowel naar wat mensen wel kunnen 
als naar wat ze niet kunnen. Wij willen hun geloof in 
eigen kunnen versterken. We maken mensen bewust 
van wat daarvoor nodig is en helpen ze dat te bereiken. 
Daarbij richten we ons op vier levensgebieden: psychisch 
welbevinden (je prettig voelen), lichamelijk welbevinden 
(gezond zijn), participatie (meedoen in en bijdragen aan de 
samenleving) en woon- en leefomstandigheden (prettig en 
veilig wonen).

Organisatie-
structuur en 
kernactiviteiten
Profiel van de organisatie

Naam verslagleggende rechtspersoon
Stichting Riwis Zorg & Welzijn

Structuur en organisatie
Riwis Zorg & Welzijn (Riwis) is een stichting. De 
structuur van onze organisatie is een zogenaamde 
‘platte’ organisatie met integraal management en met 

resultaat- en budgetverantwoordelijke eenheden. De 
decentrale werkeenheden (locaties) worden ondersteund 
door een centraal kantoor in Apeldoorn. Riwis heeft een 
eenhoofdige raad van bestuur. 
Medezeggenschap hebben wij geborgd in een 
Ondernemingsraad, een Centrale Cliëntenraad, Regionale 
Cliëntenraden en een Naastbetrokkenenraad.

Stichting Omnizorg
Riwis Zorg & Welzijn is één van de initiatiefnemers 
van Omnizorg. Deze stichting is er voor mensen met 
een verslaving of psychiatrische problematiek die 
dak- of thuisloos zijn geraakt en/of een combinatie aan 
problemen hebben. Aan de Stationsstraat in Apeldoorn 
zijn allerlei verschillende functies ondergebracht voor 
opvang, behandeling, zorg, wonen en werk. Omnizorg 
is een initiatief van de gemeente Apeldoorn, Tactus 
Verslavingszorg, IrisZorg en Riwis Zorg & Welzijn. 
 

Naam verslagleggende 
rechtspersoon:
Adres:
Postcode:
Plaats:
Telefoonnummer:
Identificatienummer KVK:
E-mailadres (algemeen):
Website:

Stichting Riwis Zorg & 
Welzijn
De Bovenkruier 47
7323 AJ
Apeldoorn
055 – 539 45 00
41039180
info@riwis.nl 
www.riwis.nl
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Cliëntbelofte
De overtuiging van Riwis: ‘Geloof in eigen kunnen’ staat 
echt centraal in ons denken en doen. De cliëntbelofte 
– een belangrijke ‘vertaling’ van onze missie en visie – 
onderstreept dit:

“Wij begeleiden jou bij je per-
soonlijke groei en herstel en bij 
het hervinden van maatschap-
pelijke rollen. We hebben aan-
dacht voor wat jij nodig hebt 
en inspireren je bij het bereiken 
van je doelen. We laten je los als 
het kan en blijven beschikbaar 
als het nodig is. Wij geloven in 
jouw eigen kunnen.”

Kernactiviteiten
Riwis biedt ambulante begeleiding en beschermd wonen 
aan (GGZ). Ook ondersteunen wij ouderen op het gebied 
van verzorging, verpleging en thuiszorg (VVT). Hierbij zijn 
wij gespecialiseerd in dementie en intensieve langdurige 
zorg. Ons werkgebied is vooral gericht op de driehoek 
Apeldoorn-Hattem-Doetinchem, Brummen en Eerbeek.

Cliënten en medewerkers
Onze 750 medewerkers, 240 vrijwilligers en ruim 30 
stagiaires begeleiden en verzorgen de 1.320 cliënten met 
psychische, sociaal-maatschappelijke hulpvragen en de 350 
cliënten in de ouderen- en thuiszorg.

Juli 2022
Nieuwe manier 
van werken voor 
de hele Achterhoek
Samen met een groot deel van de 
zorgaanbieders tekende bestuurder Joost 
Harkink 25 mei namens Riwis de nieuwe 
samenwerking in de Achterhoek.  Met 
de nieuwe contracten zetten we een 
gezamenlijke stap richting de gezamenlijke 
ambitie om meer inwoners te betrekken 
bij het bepalen van hun eigen zorg of 
ondersteuning.

http://info@riwis.nl 
http://www.riwis.nl
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Leeftijdopbou

Per fin stroom

Mederwerkers onderzoek

Leeftijdopbouw

Aantal FTE Instroom Uitstroom

Formatie

Basis cijfers

540 105 87,36

Non-
Binair
1 (0.25%)

Man
158 (20%)

Women
626 
(79.75%)

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Zorgverzekeringswet 

Wet langdurige zorg

Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Opbrengsten jeugdwet

Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

Opbrengsten Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO)

Overige dienstverlening

Subsidies vanwege provincies en gemeenten

Overige subsidies, waaronder loonkostensubsidies en EU-subsidies

Overige opbrengsten

Netto omzet

Overige bedrijfsopbrengsten

Totaal der bedrijfsopbrengsten

€

1.305.681

27.790.930

3.197.512

598.105

17.392.818

302.600

0

462.709

158.423

49.208.779

0

49.208.779

809.360

€

1.695.145

21.923.890

3.745.975

959.824

17.694.941

524.993

108.108

470.624

76.747

47.200.246

651.153

47.851.399

1.409.853

20212022

RESULTAAT

Werkinhoud

7,4

6,6

6,9

6,5

Verhoudingen en 
communicatie

Werkomstandigheden

Betrokkenheid

7,3

7,1

6,7

6,5

3534
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Governance
Jaarverantwoording in de zorg
Op 1 januari 2022 heeft de NZa de taak om toe te zien 
op zorgaanbieders die op grond van artikel 40b van de 
Wmg6 gehouden zijn hun jaarverantwoording openbaar 
te maken. Vanaf deze datum houdt de NZa toezicht 
op het aanleveren van de Jaarverantwoording Zorg. 
Dat komt doordat vanaf die datum de Wet toetreding 
zorgaanbieders (Wtza) en de Aanpassingswet Wet 
toetreding zorgaanbieders (Awtza) in werking zijn 
getreden. De verantwoordingsplicht geldt voor 
zorgaanbieders die zorg leveren binnen de Wet langdurige 
zorg, de Zorgverzekeringswet en/of een VWS-subsidie. 
Ook het toezicht op de verantwoordingsplicht van 
combinatie-instellingen, zorgaanbieders die zowel zorg als 
jeugdhulp verlenen, is per 1 januari 2022 belegd bij de NZa. 

Ten aanzien van de inhoud en de structuur van het 
bestuursverslag heeft Riwis aansluiting gezocht bij de 
vereisten die in Titel 9 Boek 2 BW, de Richtlijnen voor de 
Jaarverslaggeving en specifiek voor zorginstellingen de 
Governancecode Zorg 2022 staan. 

Het jaardocument 2022 bestaat uit het bestuursverslag, 
het verslag van de interne toezichthouder (raad van 
toezicht) en de jaarrekening (incl. bijlagen) en wordt 
gedeponeerd op verantwoordingindezorg.nl (DigiMV). 
In het bestuursverslag worden, naast de verplichte 
onderdelen, ook belangrijke momenten in het jaar 2022 
benadrukt en laten we een aantal cliënten aan het woord. 

Reikwijdte bestuursverslag
Het verslag heeft betrekking op de stichting Riwis Zorg 
& Welzijn. De resultaten van Riwis zijn samengevat in de 
jaarrekening van de stichting Riwis Zorg & Welzijn 2022. 

Publicatie
Het bestuursverslag en de volledige jaarrekening zijn 
als afzonderlijke documenten te raadplegen op www.
jaarverantwoordingzorg.nl en op de website van Riwis: 
www.riwis.nl.

Verantwoording
De wettelijk verplichte bijlagen van het Jaardocument 
Maatschappelijke Verantwoording zijn aangeleverd via 
de webapplicatie DigiMV (www.jaarverantwoordingzorg.
nl). Betreffende bijlagen zijn als aparte documenten 
gegenereerd uit DigiMV en zijn te raadplegen op de 
website www.jaarverantwoordingzorg.nl. 

Via de webpagina www.jaarverantwoordingzorg.nl van 
het Centraal Informatiepunt Beroepen Gezondsheidszorg 
(CIBG) is de aanvullende verantwoordingsinformatie 
beschikbaar die geen deel uitmaakt van de digitale en 
fysieke versie van het jaardocument.

WNTWNT

Via tabellen. Door deze in te vullen en op te nemen 
in het jaarverslag en dit vervolgens te uploaden naar 
jaarverantwoordingindezorg/DigiMV voldoen we aan de 
verplichting om WNT-gegevens te publiceren. 
Publicatie- en controleplicht WNT-gegevens | Wet 
normering topinkomens | Jaarverantwoording zorg

Raad van bestuur en raad van toezicht
De dagelijks leiding van Riwis is in handen van de 
raad van bestuur (dhr. J. Harkink) in samenwerking 
met het management van de clusters GGZ, VVT en 
Bedrijfsondersteuning. De Raad van Bestuur (RvB) legt 
verantwoording af aan de Raad van Toezicht (RvT).

De Raad van Toezicht is werkgever van de raad 
van bestuur en houdt toezicht op het beleid en de 
algemene gang van zaken in de organisatie. Naast de 
rol van toezichthouder fungeert de rvt als klankbord en 
adviesorgaan. De raad van toezicht beoordeelt periodiek 
het functioneren van de raad van bestuur.

De RvT en RvB onderschrijven de bepalingen van de 
Governancecode Zorg 2022 en leven deze na in de 
uitvoering van hun rollen. De leden van de raad van 
toezicht zijn onafhankelijk en hebben, buiten hun functie 
als toezichthouder, geen belangen in relatie tot Riwis. 
In het Riwis Jaarbeeld 2021 kunt u lezen hoe de raad van 
toezicht terugkijkt op 2021.

Raad van Toezicht
De Raad van Toezicht heeft, als onafhankelijk 
toezichthouder zoals bedoeld in de Wtza, een eigen 
verslag gemaakt over het jaar 2022, dit is gepubliceerd 
op de website van Riwis. Voor alle informatie rondom 
de activiteiten van de raad van toezicht in 2022 en 
de vooruitblik op 2023, verwijzen wij graag naar dat 
jaarverslag.

6
Wet Marktordening Gezondheidszorg
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Nieuwe voorzitterNieuwe voorzitter

De termijn van de voorzitter van de Raad van Toezicht, 
Gert Boeve, liep af. De Raad heeft, in samenspraak met 
de RvB, OR en CCr, een nieuwe voorzitter gekozen: Mieke 
Groenewegen. In de afgelopen maanden is zij ingewerkt 
en per 1 januari 2023 is zij begonnen als voorzitter van 
de RvT. Patricia Schothorst, RvT-lid sinds januari 2019, is 
herbenoemd voor een tweede termijn. 

Adviesraden
Ondernemingsraad
De ondernemingsraad van Riwis Zorg & Welzijn 
is een proactieve en slagvaardige partner. In de 
overlegvergadering met de Raad van Bestuur wordt 
kritisch meegedacht over adviezen en voorstellen. 
Uiteraard staat in dit overleg het belang van het goed 
functioneren van de hele onderneming in al haar 
doelstellingen centraal.
De Ondernemingsraad heeft een dagelijks bestuur 
bestaande uit de voorzitter, de vicevoorzitter en de 
ambtelijk secretaris. Verder is er een commissie HRM/Arbo 
en een commissie strategie/beleid/huisvesting/financiën. 
De Ondernemingsraad publiceert jaarlijks een eigen 
jaarverslag, deze is te downloaden voor Riwis-
medewerkers via intranet.

De Ondernemingsraad is volop in beweging. Na de nieuwe 
verkiezingen in 2022 zijn er enkele nieuwe OR-leden 
aangetreden. Samen met de oudgedienden zijn zij een 
goed klankbord voor de raad van bestuur en het MT. Niet 
alleen omdat men zaken niet goed vindt gaan en daar iets 
aan wil doen, maar juist ook om een stem te hebben in de 
richting die we met Riwis hebben ingezet en gaan inzetten. 

Cliëntenraad
De Cliëntenraad komt op voor de belangen van deze 
cliënten. Daarvoor signaleert ze wat er speelt en 
controleert zij het werk van de organisatie. De Centrale 
Cliëntenraad adviseert het management van Riwis Zorg 
& Welzijn over wat cliënten nodig hebben voor goede 
begeleiding. De regionale raden adviseren de teamleiders 
en medewerkers van locaties op het gebied van locatie 
specifieke onderwerpen. 

Centrale raad en regioradenCentrale raad en regioraden

Er is een centrale raad en er zijn acht regioraden. De 
centrale raad vergadert met de directie, de regioraden met 
de teamleiders. 

De acht regioraden zijn:
• Regio Apeldoorn-Noord
• Regio Apeldoorn-Zuid
• Regio Brummen-Eerbeek
• Regio Doetinchem-Achterhoek
• Regio Epe-Vaassen
• Regio Twello-Voorst
• VVT Brummen
• VVT Eerbeek

Taken CliëntenraadTaken Cliëntenraad

De belangrijkste taak van de Cliëntenraad is het geven 
van advies (gevraagd en ongevraagd) over onderwerpen 
en besluiten die de cliënt direct aangaan. Denk daarbij 
aan besluiten over gezondheid, voedingsgeld, nieuwe 
locaties, de begroting van Riwis en haar visie. Het gaat 
dus om kwesties die bij meerdere cliënten spelen, niet om 
individuele klachten.
Daarvoor vergadert de Centrale Cliëntenraad met de raad 
van bestuur, managers en overleggen de regioraden met 
de teamleiders. De CCr en regioraden spreken uiteraard 
ook met andere medewerkers en cliënten. De CCr kan 
ongevraagd adviseren over wat zij zelf ziet gebeuren en 
wat zij belangrijk acht. 

De Cliëntenraad publiceert jaarlijks een eigen jaarverslag, 
deze is onder andere terug te vinden op onze 
internetpagina en, voor medewerkers, op intranet.

Naastbetrokkenenraad
Een naastbetrokkene (zoon, dochter, partner, ouder, 
vriend of goede buur), is belangrijk in het leven van een 
door Riwis begeleide persoon. De Naastbetrokkenenraad 
bestaat uit naasten van cliënten van Riwis Zorg & Welzijn 
en komt op voor de belangen van familieleden en andere 
naastbetrokkenen van cliënten en potentiële cliënten. De 
werkzaamheden van de Naastbetrokkenenraad zijn verder:
• Stimuleren van de betrokkenheid van 

naastbetrokkenen bij de begeleiding van cliënten.
• Adviseren van de raad van bestuur van Riwis Zorg & 

Welzijn.
• Een bijdrage leveren aan goede informatievoorziening 

richting naastbetrokkenen.
• Bijeenkomsten voor naastbetrokkenen organiseren.
• Meer informatie over de Naastbetrokkenenraad vindt 

u op de website van Riwis.

https://www.jaarverantwoordingzorg.nl/wnt/
https://www.jaarverantwoordingzorg.nl/wnt/
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Kwaliteit
Vertrouwenspersonen in 2022
Riwis heeft verschillende vertrouwenspersonen:
• Vertrouwenspersoon voor medewerkers,
       stagiaires en uitzendkrachten;
• Cliëntenvertrouwenspersonen;
• Familievertrouwenspersoon;
• Cliëntvertrouwenspersoon Wet Zorg & Dwang
       (sinds januari 2022) 
• In 2023 zorgen we ook voor een 

cliëntvertrouwenspersoon in het kader van de 
Jeugdwet.

Vertrouwenspersoon voor medewerkers, stagiaires en

uitzendkrachten

Er waren 10 medewerkers die een gesprek hebben gevoerd 
met de vertrouwenspersoon. In de meeste gevallen waren 
zij het niet eens met hun leidinggevende. Vanwege privacy 
meldt de vertrouwenspersoon zo min mogelijk in detail 
over de redenen in zijn eigen onafhankelijke jaarverslag. 
De vertrouwenspersoon geeft wel aan dat de meldingen 
betrekking hebben op de wijze van leidinggeven, de 
begeleiding door leidinggevenden tijdens verzuim, over 
sollicitatieprocedures, verlofuren en een arbeidsconflict en 
de genomen beslissingen binnen de organisatie. 

Cliëntvertrouwenspersonen

Cliënten die met een onprettig gevoel rondlopen, zich 
niet gehoord of begrepen voelen of ontevreden zijn en 
overwegen om een klacht in te dienen, kunnen contact 
opnemen met de cliëntvertrouwenspersoon. Riwis heeft 
twee onafhankelijke cliëntvertrouwenspersonen die niet in 
dienst zijn van Riwis. Zij zijn aangesloten bij de Landelijke 
Vereniging van Vertrouwenspersonen.

In totaal zijn er in 2022 25 meldingen van cliënten binnen 
gekomen. In 2021 waren dit er 19, er is dus
een stijging. Het is een relatief sterke stijging, al valt het 
in aantallen wel mee. Wat de reden is van deze stijging is 
moeilijk te duiden. De vertrouwenspersonen hebben het 
vermoeden dat alles weer wat ‘normaler’ was na corona 
met betrekking tot contacten. Een andere mogelijke 
reden zou kunnen zijn dat er veel aandacht in de media is 
geweest voor grensoverschrijdend gedrag.
De categorie van meldingen die het meeste voorkwam 
betreft “Kwaliteit zorg of begeleiding”.
De vertrouwenspersonen hebben een eigen jaarverslag 
geschreven dat op de website van Riwis is gepubliceerd. 

Familievertrouwenspersoon

De onafhankelijk naastbetrokkenen vertrouwenspersoon 
(familievertrouwenspersoon) heeft 5 meldingen gekregen 
in 2022. De meldingen hebben meestal betrekking op de 
categorie “problemen in de begeleidingsdriehoek”.

Klachten en 
geschillen
Riwis is aangesloten bij CBKZ (Centraal Bureau voor 
Klachtenmanagement in de Zorg). Zij stellen een 
onafhankelijke klachtencommissie samen om de klacht te 
behandelen, mocht dat nodig zijn.
Riwis is aangesloten van 
www.degeschillencommissie.nl. Het CBKZ heeft in 2022 
één klacht ontvangen en afgehandeld (evenveel als in 
2021). 

Klachten in 2022
Dit jaar heeft Riwis 17 klachten behandeld, waarvan 
1 formele klacht (dus behandeld bij het CBKZ). Zoals 
onderstaande tabel laat zien, is het aantal klachten de 
afgelopen jaren afgenomen en lijkt het nu redelijk stabiel 
te zijn. 

Tabel 1 Geregistreerde klachten per kalenderjaar, 2017-2022

Na vijf jaar dakloos kreeg Robert een  
woning via Housing First

Het is perfect. Ik heb mijn leven terug.
Vijf jaar sliep Robert in de daklozenopvang Omnizorg in 
Apeldoorn. Tot het moment dat er ineens twee mensen 
voor hem zaten en hem vertelden dat ze een huis voor 
hem hadden. Het waren Betsy en Imre van Team Housing 
First van Riwis Zorg & Welzijn. Housing First doet wat 
het zegt. Mensen die dak- of thuisloos zijn, krijgen eerst 
een huis. Daarna komt de rest. Het idee is simpel. Elk 
mens heeft eerst een dak boven het hoofd nodig, voordat 
andere problemen opgelost kunnen worden. Wonen is 
immers een mensenrecht.

Robert was vijf jaar dakloos. “Ik raakte financieel in 
de problemen, doordat de fabriek waar ik werkte ging 
verhuizen en ik daardoor mijn baan verloor. Ik had er 
24 jaar gewerkt. Ik had niet meer voldoende inkomen, 
waardoor ik in de schulden kwam. Als je dan eenmaal in 
de spiraal naar beneden zit, dan raak je steeds verder weg. 
Het zijn niet alleen de schulden, maar ook de steeds hoger 
oplopende kosten. Mijn huis werd geveild, een ton onder 
wat ik ervoor betaald had. Zo loopt de schuld steeds 
verder op en beland je op straat”. 

Niet in aanmerking voor een opstapwoning
“Voor de schuldsanering kwam ik niet in aanmerking. Ik 
had alles weggedaan. Ik heb bewindvoering geaccepteerd 
en was daarmee de controle over mijn financiën kwijt. Ik 
had verder niets meer, behalve mijn Harley. Dat was het 
laatste stukje van mijn oude leventje en die wilde ik niet 
wegdoen. Het is alles wat ik nog heb. Elke keer zeiden ze 
tegen mij. Eerst moet je de Harley verkopen, dan kunnen 
we je helpen. Ik wilde het echt niet. Het is mijn houvast, 
dat het ooit weer goed komt. Dat snapten ze niet. Ze 
zeggen wel ‘Je kunt er niet op rijden’, maar dan antwoord 
ik dat ik wel iets heb om naartoe te leven. In zekere zin 
kun je zeggen dat de Harley mijn verslaving is. Ik heb geen 

Housing 
First

verslaving zoals veel andere daklozen, maar de Harley 
hield me op de been.

Ik kwam dus ook niet in aanmerking voor een 
opstapwoning en bleef bij de daklozenopvang Omnizorg. 
Ik heb daar vijf jaar gezeten. Het grootste probleem daar is 
dat je geen privacy hebt. Je wandelt dan vaak in het park. 
Met mooi weer is dat prima, maar het is ook vaak slecht 
weer. Ik ben ook bij de dagbesteding aan het werk gegaan. 
Bij de wasserette. Dan had je wat te doen. Mezelf nuttig 
maken. Via de begeleiding bij Omnizorg kwam ik in contact 
met de voetbalclub Robur et Velocitas 1882. Daar zochten 
ze iemand om te helpen als vrijwilliger. Dat ben ik gaan 
doen. Prachtig werk. Lekker buiten in het groen. De lijnen 
trekken van de velden. De kleedkamers schoonhouden. De 
kantine organiseren. Zorgen dat het er mooi bijligt. Daar 
wordt iedereen blij van”. 

Eerst een basis, dan werken aan de rest
“En toen ineens zaten Betsy en Imre tegenover mij. Ik was 
heel blij. Wanneer je een woning krijgt via Housing First, 
dan krijg je rust. Je ziet weer het licht aan het einde van de 
tunnel. De enige voorwaarden zijn: je mag geen overlast 
veroorzaken, je moet de huur betalen en begeleiding 
accepteren. Dat is nu een half jaar geleden. Elke week 
hebben we een gesprek over hoe het gaat. De begeleiding 
helpt me ook met allerlei andere dingen waar je zelf even 
niet uitkomt. En mijn nieuwe huis is om de hoek bij mijn 
werk. Bij de voetbalclub kan ik betaald aan de slag. Het is 
perfect. Echt perfect! Ik heb mijn leven weer terug!” 

Uitbreiden in Apeldoorn
Team Housing First helpt al enkele jaren daklozen aan een 
nieuwe start. In Apeldoorn is het team van Riwis inmiddels 
sinds 2016 actief. Meer dan 80% van de mensen doorloopt 
het traject succesvol en lukt het om weer zelfstandig te 
gaan wonen. In Apeldoorn ligt dat percentage zelfs nog 
iets hoger. De afgelopen jaren kreeg het team 
vier woningen via de woningbouwverenigingen 
beschikbaar voor het project. Het succes is 
niet onzichtbaar gebleven bij de gemeente en 
de gemeenteraad van Apeldoorn. Komend 
jaar wordt het aantal opgehoogd naar in 
ieder geval 8 woningen per jaar en mogelijk 
nog meer. Zo kan het team nog meer 
daklozen helpen aan 
een dak boven het 
hoofd en daarmee 
een nieuwe start 
net als Robert. 
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Proeverij vrijwilligerswerk in Apeldoorn 

http://www.degeschillencommissie.nl
https://housingfirstnederland.nl
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             .p 1 december 2022 is Riwis Zorg 
& Welzijn officieel gestart met Tavaris. 
De nieuwe naam, logo en slogan van alle 
leer -werkplekken van Riwis. Het officiële 
moment werd ingeluid aan de Bovenkruier 
waar het met logo bedrukte bord onthuld 
werd door wethouder Rob van Tavaris 
Techniek en Anja Prins van de gemeente 
Apeldoorn.

Nieuw zijn de zes locaties van Tavaris 
niet. Ze bestaan al geruime tijd als 
dagbestedingsplekken van Riwis met een 
eigen identiteit. Samen met de deelnemers 
heeft Riwis “dagbesteding” in een nieuw 
jasje gestoken waarmee de onderlinge 
verbinding tussen de verschillende 
locaties zichtbaar is geworden. 
Deelnemers en begeleiders werken samen 
als onderdeel van één geheel. De toon van 
die samenwerking werd direct aan het 
begin al gezet. 

Trots op ons werk
In het voorjaar van 2022 begonnen 
begeleiders en deelnemers aan het project 
dat toen nog geen naam had. Het doel 
was duidelijk, ‘als eenheid zichtbaar 
zijn en spreken met de stemmen van de 
betrokkenen’. In een serie ontmoetingen 
deelden zij dan ook hun ervaringen, 
waarden en ideeën. Zo werd ‘trots’ een 
belangrijk ingrediënt voor Tavaris  ‘Jullie 
nemen wel echt serieus wat we doen. 
Dat is wel gaaf, om te laten zien waar we 
mee bezig zijn’ deelt Rob, deelnemer van 
locatie Techniek. Vanuit diezelfde trots 
kwam dan ook het idee om een webwinkel 
te maken waarin deelnemers de producten 

die ze maken tegenwoordig ten toon 
stellen. 

Samen een verhaal vertellen
Ook de naam Tavaris en de huisstijl 
werden door deelnemers bedacht. 
Er kwamen meerdere suggesties voor 
namen binnen en op verschillende 
locaties stemden zij op hun favoriet. 
Uiteindelijk werd het ‘Talent van Riwis’, 
afgekort Tavaris. Met de gekozen naam 
in het achterhoofd pakten de creatieve 
deelnemers hun tekenspullen en maakten 
zij hun interpretatie van de naam 
visueel. Samen met de vormgevers van 
PixelPanthers, webpartner van Tavaris, 
organiseerde Riwis een ‘design-dag’. 
Deelnemers konden samen werken aan het 
logo, de slogan en de huisstijl. De stapel 
ontwerpen ging natuurlijk mee. Een groep 
van vijftien deelnemers en begeleiders 
uit Apeldoorn en Brummen stemden op 
verschillende varianten van het logo, 
kozen kleuren en lettertypes en bedachten 
de slogan ‘Samen het beste uit jezelf 
halen’. 

In het traject ontmoetten deelnemers en 
begeleiders van verschillende locaties 
elkaar en creëerden ze samen. Ze leerden 
van elkaar en ontdekten hoeveel ze 
eigenlijk gemeen hebben. Tijdens één van 
die ontmoetingen kwam ter sprake dat 
de omschrijving dagbesteding vanwege 
eigenlijk niet aansluit bij de trots en inzet 
van de deelnemers. Daarom kozen ze er 
samen voor die term zo min mogelijk te 
gebruiken in de communicatie en spreekt 
men er over over de leer- werk- en 
ontmoetplekken van Tavaris.
Lees meer op tavaris.nl 

Tavaris
Samen het beste uit jezelf halen

Daarnaast zijn er in 2022 nog 17 klachten/
signaleringen/onvredemeldingen 
binnengekomen bij de coördinator 
klachtenbehandeling waarvan géén 
klachtdossier is aangemaakt. De inhoud van 
deze klachten maakt dat het niet als officiële 
klachten wordt geregistreerd. Het gaat dan 
om de volgende redenen:
1. klager geeft geen toestemming voor 

registratie;
2. klager wil anoniem blijven;
3. klager reageert niet meer na eerste 

contact; 
4. klager trekt klacht in.

Privacy en informatiebeveiligingPrivacy en informatiebeveiliging

Voor privacy en informatiebeveiliging is er 
een apart jaarverslag de ‘Verklaring van 
Verantwoording’. Hierin verantwoordt 
Riwis zich over de verwerking van 
persoonsgegevens en de daaraan 
gerelateerde informatiebeveiliging. Ook is 
daarin een overzicht te vinden van het aantal 
incidenten (datalekken). De Verklaring van 
Verantwoording wordt op de website van 
Riwis gepubliceerd.
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https://tavaris.nl
https://www.youtube.com/watch?v=-cvPzHhUiAw
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Verslag 
Interne
Toezicht-
houder

Waardering en respect
De Raad van Toezicht heeft veel waardering 
voor de manier waarop het afgelopen jaar 
medewerkers en leidinggevenden binnen 
Riwis de continuïteit en kwaliteit van zorg 
aan onze cliënten hebben waargemaakt. 
Zeker in de periode waarin we met Covid 
werden geconfronteerd was dit geen 
gemakkelijke opgave. Daar hebben we 
respect en waardering voor. 

De RvT voelt zich betrokken bij de missie 
‘Geloof in eigen kunnen’. Voor cliënten 
vertrouwde, deskundige, toegankelijke 
zorg te bieden, voor medewerkers een fijne 
werkomgeving te realiseren, te bouwen 
aan een duurzame organisatie samen met 
partners in de keten. 
Dat is waar de Raad van Toezicht vanuit haar 
rol van toezichthouder en adviseur van het 
bestuur voor staat en aan bij wil dragen. 

Mieke Groenewegen
Voorzitter Raad van Toezicht
7 april 2023

Raad van Toezicht algemeen
De Raad van Toezicht houdt zich bezig met strategische 
vraagstukken en thema’s zoals kwaliteit en toekomst 
van zorg, huisvesting, personeel, ketensamenwerking en 
financiën. 
De leden van de RvT hebben kennis van en een visie op 
de zorg die Riwis levert (ggz en vvt) en de zorg in brede 
zin. Zij hebben ervaring op het gebied van toezichthouden, 
besturen of beschikken over, voor de organisatie relevante 
netwerken. 
De Raad van Toezicht oefent toezicht uit op basis van 
de Governance code zorg. Dit betekent dat de Raad van 
Toezicht zowel een toezichthoudende als een adviserende 
rol heeft. De Raad van Toezicht heeft het beleid en 

de besluitvorming van het bestuur getoetst aan de 
doelstelling van de organisatie. 

Visie op toezicht Visie op toezicht 

De Raad van Toezicht richt zich primair op de vraag of 
Riwis voldoet aan zijn maatschappelijke doelstelling. 
Zowel waar het gaat om de kwaliteit, veiligheid en 
continuïteit van zorg en dienstverlening, als om de 
bedrijfsvoering en de financiële situatie van Riwis. Bij het 
houden van toezicht, gaat de Raad uit van vertrouwen 
onderling bij de leden van de raad, maar ook van 
vertrouwen naar de bestuurder. De raad gaat zorgvuldig 
om met het spanningsveld tussen vertrouwen en control. 
In de Visie op toezicht geeft de raad van toezicht zijn visie 

op het waarom, waartoe en hoe hij toezicht houdt. Onder 
andere over de vier domeinen van toezicht:
1. Inrichting van de organisatie, de besturingsfilosofie, 

de structuur, de systemen, de strategische plannen, 
het beleid en de procedures. 

2. Het zichtbare gedrag in de organisatie, vaardigheden 
en competenties, (persoonlijk) leiderschap, opleiding 
en ontwikkeling. 

3. Het culturele domein, waar het gaat om onze sociale 
waarden, organisatiecultuur, machtsverhoudingen, 
visie, verhalen en betekenis, en de inbedding van 
de organisatie in de samenleving. Maar ook gaat 
het hier over de interacties en groepsprocessen, 
waaronder die tussen bestuurder en management, 
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Onderwerpen

medezeggenschapsorganen en raad van toezicht, 
alsook tussen de raad van toezichtsleden onderling. 

4. Het vierde domein betreft de, met het blote oog 
minder zichtbare, aspecten als het bewustzijn, gevoel, 
emotionele processen, intuïtief, impliciete kennis, 
motivatie, integriteit, “pluis of niet-pluis” gevoel en 
dergelijke. 

Toetsing en toezichtToetsing en toezicht

De toetsing vindt plaats op basis van regelmatig contact, 
de reguliere vergaderingen, de managementinformatie 
over de bedrijfsvoering en op basis van overige informatie, 
zoals gesprekken met en de presentaties van managers 
en werkbezoeken. Helaas was dat laatste de afgelopen 
jaren beperkt mogelijk door corona. In 2022 hebben we 
hier weer een start mee gemaakt, zo hebben we de locatie 
Tolzicht bezocht. We zien er naar uit dit in 2023 weer 
volledig op te pakken. 

Het afgelopen jaar waren er vier reguliere vergaderingen 
van de Raad van Toezicht. Daarnaast een jaarlijkse 
extra vergadering voor de jaarverantwoording en een 
themabijeenkomst. Eén van de leden van de Raad van 
Toezicht heeft ook deelgenomen aan het artikel 24-overleg 
in juni met de Ondernemingsraad. De Raad van Bestuur, de 
concern controller en de bestuurssecretaris waren bij alle 
overleggen aanwezig.

Agendapunten Raad van Toezicht in 2022
De Raad van Toezicht heeft de begroting 2023 en de 
jaarrekening 2021 goedgekeurd. Daarnaast heeft de RvT 
zich met regelmaat op de hoogte gesteld van de voortgang 
op en de werking van de strategiekaart 2021-2024 en toetst 
de verschillende activiteiten aan de bedoeling.  

Er is onder meer goedkeuring verleend aan het (addendum) 
bouwproject Ouderen GGZ Tannhäuserstraat en de 
digitale strategie. Met enige regelmaat sprak de Raad 
van Toezicht over strategische personele vraagstukken, 
waaronder de positie op de arbeidsmarkt, het werkplezier 
van medewerkers en het ziekteverzuim. Ook volgen 
zij actief de ontwikkelingen in de zorg in het algemeen 
en in de regio’s waar Riws actief is in het bijzonder. De 
aanbesteding van de gemeente Apeldoorn in het kader van 
de transitie van Beschermd Wonen naar Beschermd Thuis 
is hiervan onderdeel. 

In de gevoerde gesprekken en de RvT bijeenkomsten is 
een goed beeld gekregen van het gevoerde beleid en de 
inbreng van de adviesorganen en de bedrijfsresultaten. 

De Raad van Toezicht heeft gesproken met zowel de 
ondernemingsraad als de centrale cliëntenraad. De 
accountant heeft in het reguliere overleg, waarin ook de 
jaarrekening is vastgesteld, gesproken met de gehele raad 
van toezicht. De huidige accountant heeft aangekondigd in 
2023 de dienstverlening over te dragen. Voor 2023 zijn we 
in voorbereiding om een nieuwe accountant te selecteren. 
Verderop in dit document bij de paragrafen over de 
commissies vindt u een overzicht van de belangrijkste 
onderwerpen die in de RvT-commissies aan de orde zijn 
gekomen. Zie rechter bladzijde.

Jaaragenda 2023
De raad van toezicht werkt met een vaste jaaragenda 
waarop de volgende onderwerpen staan. Voor 2023 zullen 
deze punten ook worden geagendeerd.

2023 op de agenda – thema’s
• Positie van RIWIS in de regio, positie in de keten, 

strategische samenwerkingspartners. Optimaal 
benutten van de kennis en ervaring die RIWIS in huis 
heeft.

• Verkenning van innovatie, onderzoeken van nieuwe 
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Strategie Strategie 

Kwaliteit, Kwaliteit, 
Veiligheid & InnovatieVeiligheid & Innovatie

FinanciënFinanciën

Jaarverslag & Jaarbeeld 
Kaderbrief  
Vastgoedjaarplan 
Jaarplannen

Verzuim 
Audits & auditplannen 
HKZ-certificering 
Medewerkersonderzoek 
Incidenten, calamiteiten en 
klachten

Kwartaalrapportages 
Jaarrekening 
Treasuryjaarplan/
treasurystatuut
Begroting 
Zorginkoop 
Risicomanagement
Managementletter
Meerjarenbegroting
Audits & auditplannen 
Frauderisicoanalyse

vormen van dienstverlening.
• Positie op de arbeidsmarkt, hoe 

een aantrekkelijke werkgever te 
worden, te blijven.

• Strategische impact van 
aanbesteding en de hieraan 
gerelateerde ontwikkelingen in 
de zorg (van Beschermd Wonen 
naar Beschermd Thuis).

• Duurzaamheid en diversiteit in de 
brede zin des woords realiseren. 
Duurzaam in de zorgverlening 
en de middelen die hiervoor 
worden ingezet, vervoer, inkoop, 
vastgoed, personeelsbeleid.

Mogelijke onderwerpen:
• Rol van goed toezicht.
• Rol van interne toezichthouder, 

beter verankerd met de komst 
van de Wtza.

• Visie op toezicht, ook vanuit 
voorzitter (persoonlijke kijk 
daarop). 

Bezetting RvT
In het najaar van 2021 is de werving 
gestart voor een nieuwe voorzitter. 
De werving vond plaats onder 
begeleiding van adviesbureau K+V. 
In de loop van 2022 heeft de raad 
een nieuwe voorzitter gevonden 
en in december benoemd: Mieke 
Groenwegen. Medio december jl. 
hebben we afscheid genomen van de 
zittende voorzitter Gert Boeve. Per 
januari 2023 is de nieuwe voorzitter 
(Mieke Groenewegen) gestart.

In december 2022 heeft de 
voltallige Raad van Toezicht 
ingestemd met de herbenoeming 
van Patricia Schothorst, lid RvT 
en voorzitter van de Cie Kwaliteit, 
Veiligheid & Innovatie. Bestuurder, 
Ondernemingsraad en Centrale 
Cliëntenraad stemden in met deze 
benoeming. 
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INTERVIEW

“Heb je wat leuks 
uitgezocht?” 
Glunderend laat Bert op de Riwis kerstmarkt zien wat 
hij en zijn vriendin samen hebben gekozen voor de 
twintig munten die ze mochten besteden. Het is begin 
december en Bert is sinds enkele weken werkzaam bij 
vervoersbedrijf Willemsen en De Koning. De afgelopen 
jaren heeft hij werkervaring opgedaan als deelnemer 
bij Tavaris Vervoer. Hij was een vaste waarde bij dit 
onderdeel van de dagbesteding van Riwis Zorg & 
Welzijn. En dit jaar bereikte hij zijn doel; een vaste baan.
 
Wat voor veel mensen vanzelfsprekend lijkt, is dat voor 
een groep mensen helemaal niet zo eenvoudig. Het hebben 
van een baan. Het organiseren van een huishouden, 
relaties een sociaal leven met vrienden. Soms kan er in 
een leven ook iets gebeuren, waardoor het ineens veel 
moeilijker is geworden om een stabiel leven te bewaren. 
Zo ook bij Bert Gerritsen. Hij had een eigen bedrijf, een 
koophuis, was getrouwd en samen hadden ze twee 
kinderen. Totdat ineens op een dag zijn vrouw bij hem 
wegging en hij dik in de schulden bleek te zitten. Van het 
ene op de andere moment stond zijn leven op de kop en 
was hij alles kwijt wat hem grond onder zijn voeten gaf. 
“Het was een grote klap. Ik moest met de zaak stoppen. 
Het huis verkopen. Ik heb toen acht weken illegaal bij mijn 
vader in het verzorgingstehuis gewoond. Mijn zus zei toen: 
‘We gaan naar de gemeente’. Ik kwam in de schuldsanering 
en ik kreeg de kans om bij Riwis te gaan wonen met 
begeleiding. Ik heb in totaal 2,5 jaar bij Riwis gewoond. 
Een tijd waarin ik mezelf heb leren ontdekken”. 
IRB
Samen met Jos Schrijver, zijn begeleider van Tavaris 
Vervoer, bladert Bert nog eens door zijn werkmap van 
de rehabilitatiemethode IRB. “Toen we met de IRB bezig 
waren. Toen ben ik mezelf heel vaak tegengekomen”, 
vertelt hij. “Bert heeft een grote wens om een betaalde 
baan te willen hebben. Hij weet nog niet precies wat. 
Maar hij vindt het belangrijk om persoonlijk contact te 
willen hebben”, leest hij voor uit de map. “Dat klopt nog 
precies”, zegt Jos. “Onrustig, onzeker, misschien wel 
timide. Zo kwam Bert binnen. Tegelijk had je ook een 
enorme drive. Je wilde van de bank af. Van je persoonlijke 
woonbegeleider Dianne hadden we meegekregen dat we je 
een beetje moesten afremmen”.
Via een opstapwoning naar zelfstandig wonen
Op de dag dat we gingen kijken bij de opstapwoning 

INTERVIEW

achterom maar altijd vooruit!. En zo ben ik er gekomen. 
Ik heb een tijd nog ambulante begeleiding gehad. Dat is 
gestart toen ik de opstapwoning kreeg. Maar dat is nu ook 
gestopt. Ik krijg alleen nog bewindvoering, dat hou ik nog 
omdat ik met papieren niet zo heel goed ben, maar dat 
vind ik niet zo erg. Bij Riwis heb ik geleerd dat je niet alles 
kunt. Niet iedereen kan overal goed in zijn. Ik kan goed 
taxi rijden. Dar heb ik plezier in. Dat is mijn passie. 

De weg naar een betaalde baan
Toen ik bij Tavaris Vervoer begon, vroeg Jos me ‘Wat wil 
je nou eigenlijk zelf?’. Autorijden vond ik altijd al geweldig. 
We gingen op een gegeven moment personen rijden en 
dat vond ik zo mooi. Ik merkte dat ik daar echt blij van 
werd. Ik kreeg de kans om mijn taxipas te halen, zodat ik 
ook mensen mocht vervoeren. Daar werd ik bij begeleid 
en zo haalde ik mijn taxipas in één keer. Geweldig. Een 

zijn Dianne, mijn woonbegeleider tegen me. “We hadden 
eigenlijk indertijd gedacht dat je hier altijd bij Riwis zou 
blijven wonen”. Stap voor stap ging het beter. En nu woon 
ik in een eigen huurwoning. De begeleiding zei altijd, dat 
ik het zelf heb gedaan. Dat klopt ook wel, maar ik heb 
wel kruiwagens gehad. De begeleiding die elke keer weer 
om me heen stond. Die helpen je om steeds weer vooruit 
te gaan. Steeds verder. Dat zeiden ze ook. Kijk nooit 

begeleider van Riwis had haar been gebroken en kon zelf 
niet naar kantoor komen. Ik haalde haar op en bracht haar 
naar huis. Zo begon het. 
Mijn droom was een betaalde baan. Met hulp van de 
jobcoaches heb ik wat anders gevonden. Bij Willemsen 
en De Koning. Ik zit helemaal op mijn plek daar. Ik vind 
dat zo leuk. Dat gevoel krijg ik nu ook terug. Ik rij rustig 
en dat vinden mensen fijn. Ik heb er zelfvertrouwen van 

gekregen. Ik heb ook al van ouders gehoord dat ze het 
fijn vinden dat ik hun kind naar school rij”. 
 “Ik had nooit durven hopen dat ik nu sta, waar ik sta. Ik 
heb ook weer een relatie. Het leven lacht me gewoon toe. 
Eigenlijk ben ik een heel nieuw leven gestart. Sinds dat 
ik thuis niet alles meer op de rit had en ik bij Riwis ben 
komen wonen is het steeds bergopwaarts gegaan. Dat 
geeft een heel fijn gevoel. Geweldig!”

De autosleutels 
gaan in de jaszak. 
De rits wordt 
zorgvuldig 
dichtgedaan. 
Tijd om weer aan 
het werk te gaan. 
“Bedankt hé!”.
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Toezicht onder meer aandacht besteden aan actuele en 
toekomstige ontwikkelingen in de zorg en de strategische 
mogelijkheden en kansen die dit biedt voor Riws. 

Evaluatie functioneren bestuur
Naast de evaluatie van het eigen functioneren, is het 
ook van belang om het functioneren van de bestuurder 
te bespreken. Daartoe wordt er regelmatig, in ieder 
geval aansluitend op de reguliere vergaderingen, met de 
bestuurder gesproken. De raad bespreekt het functioneren 
van de bestuurder ook tijdens vooroverleggen8 en in de 
remuneratiecommissie. In die commissie vindt het gesprek 
met en zonder de bestuurder plaats. Onderwerpen zijn dan 
bijvoorbeeld de samenwerking met de Raad van Toezicht, 
samenwerking met en ontwikkeling van het management 
en het functioneren van de medezeggenschap binnen 
Riwis.

Commissies Raad van Toezicht
De Raad van Toezicht van Riwis Zorg & Welzijn kent drie 
auditcommissies, waarin telkens twee RvT-leden zitting 
hebben:
• Kwaliteit, Veiligheid & Innovatie.
• Financiën.
• Remuneratie. 

Commissie Kwaliteit, Veiligheid & InnovatieCommissie Kwaliteit, Veiligheid & Innovatie

Deze commissie heeft in 2022 vier keer vergaderd9. Eén 
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Strategie Riwis Zorg & Welzijn
Strategie. Een woord dat bij veel organisaties klinkt als 
iets dat ergens ver weg achter bureaus wordt bedacht. 
Strategie is iets dat ver van het bed staat in de zorg. 
Zo lijkt het althans. Bij Riwis vond men dat het anders 
kan. Bij het maken van de nieuwe Strategie 2021 – 2024 
zijn medewerkers nadrukkelijk betrokken bij de nieuwe 
strategie. De strategiekaart komt regelmatig terug in 
Riwis-communicatie, de kaart geeft aan waar we naar toe 
gaan en willen als organisatie. 

Kent elke medewerker de strategie? Nee, maar daar gaat 
het ook niet om. Het gaat erom dat medewerkers weten 
waar Riwis naar toe wil, waar Riwis voor staat. Geloof in 
eigen kunnen is daarbij belangrijk. 

De Raad van Toezicht heeft ook meegeholpen met en 
geadviseerd bij het opstellen van de strategie 2021 – 
2024, het was en is regelmatig onderwerp van gesprek. 
Zeker wanneer het gaat om businesscases voor bouw 
en verbouw van vastgoed, nieuwe plannen voor zorg en 
dergelijke. De RvT kijkt dan niet alleen naar de financiële 
kant van de zaak, maar ook of de plannen passen bij 
Riwis, haar cliënten/bewoners en haar medewerkers. Op 
basis van de strategie zijn ook deelstrategieën opgesteld, 
bijvoorbeeld voor vastgoed en digitaal werken. Ook daar 
toetst de RvT de plannen en ontwikkelingen binnen Riwis 
aan.

Audit
Riwis voert zelf interne audits uit, naast de jaarlijkse HKZ-
audit (extern). Jaarlijks wordt een overzicht gemaakt van 
de audits die gedaan moeten worden. Tot en met 2021 
gebeurde dit volgens de gedachte dat elke locatie/afdeling 
eens in de zoveel jaar geaudit moest worden. In 2022 
heeft Riwis, in overleg met de RvT, dit anders aangepakt. 
Op basis van de jaarlijkse organisatiebeoordeling wordt 
in kaart gebracht waar de grootste risico’s liggen. Zijn er 
afdelingen of locaties die extra aandacht nodig hebben, 
of waar Riwis inschat dat er risico’s zijn, bijvoorbeeld 
financieel of qua geboden zorg? Dan komen die 
afdelingen/locaties eerst op de planning. Deze risk based 
approach is realistischer voor een organisatie met de 
omvang en auditcapaciteit van Riwis. De RvT staat achter 
deze aanpak, ook omdat we geen voorstander zijn van 
“auditen om het auditen”. De nieuwe aanpak betekent dat 
Riwis een auditkalender heeft die van mei tot mei loopt en 
dus niet het kalenderjaar volgt.

Evaluatie eigen functioneren
Jaarlijks evalueert de Raad van Toezicht haar 
functioneren7, dit gebeurt tijdens een aparte vergadering. 
Hierbij wordt ook om terugkoppeling gevraagd aan de 
bestuurder en andere stakeholders. In december 2022 is 
een zelfevaluatie gehouden waarbij de bestuurder een 
gedeelte van het overleg aanwezig was. De Raad van 
Toezicht is positief over de samenwerking zowel onderling 
als de bestuurder. Het komende jaar wil de Raad van 

7 
Zoals ook verlangd wordt in de Governancecode Zorg 2022, 

artikel 7.3.1.

8
  
Voorafgaand aan de reguliere overlegvergaderingen van de Raad 

van Toezicht.

9  
9 maart, 22 juni, 7 september en 30 november.

van deze vergaderingen vond plaats op één van de 
zorglocaties, namelijk de ouderenzorglocatie Tolzicht, 
waar een rondleiding en nadere kennismaking met de 
teamleiders plaatsvond. 

De belangrijkste onderwerpen die in 2022 aan de orde zijn 
gekomen: 
• Vaste vergaderonderwerpen als (grote) incidenten, 

calamiteiten en klachten. Maar ook zaken als de 
kwartaalrapportages waarmee de commissie op de 
hoogte wordt gehouden van het reilen en zeilen 
van Riwis, zowel financieel als op het gebied van 
belangrijke ontwikkelingen en plannen.

• Het addendum op de businesscase voor de 
verbouwing van ouderenzorglocatie De Beekwal in 
Eerbeek.

• Gesprekken met ervaringsdeskundigen. 
• Veilige werkomgeving.
• Uitkomsten medewerkersonderzoek.
• Uitkomsten rapport Falke & Verbaan, verzuimbeleid 

en de HKZ-audit.

Oktober 2022
Kennismaken via burenborrel en 

naastbetrokkenendag 

Team De Tuinen

Oktober 2022
Samenwerkende zorgorganisaties presente-ren programma Langer Zelfstandig
in regio Apeldoorn en Zutphen 



50 51

BESTUURSVERSLAG 

Commissie FinanciënCommissie Financiën

De financiële auditcommissie heeft vijf keer vergaderd 
in 202210. Eén van de vergaderingen had, zoals elk jaar, 
het hoofdonderwerp de jaarrekening en het jaarbeeld/
jaarverslag. De twee commissieleden hebben, tijdens 
de andere vergaderingen, de volgende onderwerpen 
geagendeerd en besproken: 

• Kwartaalrapportages.
• Vastgoed jaarplannen.
• Treasuryjaarplan.
• Enkele businesscases (Ouderen in de GGZ en 

addendum De Beekwal).
• Auditjaarplan en totstandkoming daarvan.
• Organisatiebeoordeling (HKZ).
• Onderwerpen van de voorraadagenda, o.a.: Fraude-

risicoanalyse, treasuryjaarplan, vastgoedjaarplan, 
risicomanagement.

• KPI’s (ontwikkeling en hiërarchie).
• Voorbereidingen selectie nieuwe accountant.

Commissie remuneratieCommissie remuneratie

De remuneratiecommissie bestaat uit de voorzitter en 
de vicevoorzitter van de Raad van Toezicht en heeft 
twee keer vergaderd in 2022. Onderwerpen die aan bod 
kwamen: 
• Beleid onkosten en geschenken.
• Voorbereidingen voor de keuze en komst van de 

nieuwe RvT-voorzitter.
• Beloning en ontwikkeling bestuurder.

Aanwezigheid
Alle leden van de raad van toezicht zijn aanwezig geweest 
tijdens de vergaderingen van de commissies waarvan 
zij lid waren. Ook bij de vergaderingen van de voltallige 
raad waren alle leden elke keer aanwezig. Wel zijn enkele 
vergaderingen via Microsoft Teams gehouden in verband 
met afspraken elders, corona e.d.

Leden van de Raad van Toezicht Riwis Zorg & Welzijn
2022/2023

M. Groenewegen

G. Boeve

N.L.H.M. van Wolven

H. Minkhorst

P.F. Schothorst

J.W. van Zuthem

Naam Commissie(s) Geslacht Nationaliteit Benoemd Lopende termijn

Remuneratie

Remuneratie

KV&I, Remuneratie

Financiële commissie 

(financieel expert) 

KV&I

Financiële commissie

1-1-2023

1-01-2016, 1-01-2020

8-03-2016, 9-03-2020

1-01-2019, 1-01-2023

1-10-2020

1e termijn, loopt af op 31-12-2026

2e termijn liep af op 31-12-2022

2e termijn, loopt af op 31-12-2023

2e termijn, loopt af op 8-03-2024

2e termijn, loopt af op 31-12-2026

1e termijn, loopt af op 30-09-2024

V

M

V

M

V

M

NL

NL

NL

NL

NL

NL

10 
2 maart, 18 mei, 20 juni, 29 augustus en 30 november.
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Mieke Groenewegen nieuwe voorzitter RvTZij neemt vanaf 2023 de voorzittersrol van de Raad van Toezicht over van Gert Boeve, die na 12 jaar afscheid neemt van Riwis Zorg & Welzijn.

November 2022

Naastbetrokkenenraad: Thema-avond 

Mantelzorg

op 10 november in Brummen.

TIJDLIJN 2022TIJDLIJN 2022
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CONTACT & COLOFON 

Kantoor
Riwis Zorg & Welzijn
postbus 10230
7301 GE Apeldoorn

T 055-539 45 00 (algemeen)
T 0900-2424241 (vragen over zorg/
ondersteuning)
E info@riwis.nl
W www.riwis.nl

Riwis Zorg & Welzijn
De Bovenkruier 47
7323 AJ Apeldoorn

Dit jaarverslag is een uitgave van Riwis 
Zorg & Welzijn.

Redactie & coördinatie: Communicatie Riwis 
Zorg & Welzijn
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https://www.instagram.com/riwis_zorg_en_welzijn/
https://www.linkedin.com/company/riwis-zorg-&-welzijn/
https://twitter.com/Riwis
https://www.facebook.com/Riwis.nl
https://www.facebook.com/Riwis.nl

