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voo rwoo rd Het treft hen, en wij zijn niet beter. Waaraan

heeft een mens het verdiend, heeft hij
Uberhaupt wel iets verdiend? Volgens ‘de
Verklaring van de Rechten van de Mens’ krijgen
mensen op zo veel plaatsen niet waar ze recht
op hebben.

Het heeft me aan het verder denken gezet.

Ik wil niet meer klagen over wat ik allemaal

tekortkom. Over alles wat zo moeilijk gaat.

Over opstartproblemen, over spanningen, over
Beste lezer, sombere buien.

Er valt veel te zeggen over het jaar 2022, want er is Over tegenzin als ik aan mijn verplichtingen
weer veel gebeurd. Zowel binnen Riwis Zorg & Welzijn moet beginnen en over vermoeidheid als het
als daarbuiten. Wat we binnen Riwis hebben gedaan, me gelukt is. Ik wil ook niet zijn als die leiders
kunt u lezen in dit jaarverslag. Van belang is natuurlijk die velen in de ellende storten, omdat ze

’
hoe dit jaar voor onze cliénten was. Daarom is het denken dat ze het recht hebben, voor de lol of

’

beste voorwoord bij dit verslag een voorwoord van hun eigen glorie Ik wil me inzetten voor wat
een van onze cliénten. Ik nodig u dan ook graag uit om redelijkerwijs van me verwacht mag worden en

eerst de column van onze eigen schrijver en cliént Jeff wel zo dat ik mensen niet nodeloos in de weg
Wadt te lezen. Wat mij betreft vat hij het jaar 2022 zeer Zit

goed samen.

Natuurlijk wil ik me inzetten om te werken aan
Hartelijke groet, mijn eigen toekomst. Ook al krijgen anderen
Joost Harkink, minder kansen. Die kans krijg ik en ik voel me
Bestuurder Riwis Zorg & Welzijn verplicht die aan te pakken. Ik wil me inzetten
om mijn leven zo mooi mogelijk te houden. En
ook aan anderen te denken. En dat adviseer ik
eenieder om te doen. Denk niet in bitterheid
dat jij degene bent die onterecht
Jaa rbeeld 2022 slachtoffer is. Kijk om je heen
en tel je zegeningen. Dat
Terugdenkend aan het afgelopen jaar komt er helpt je.
niet onmiddellijk iets wat eruit springt naar
boven. Dat is positief, het betekent dat er geen - :)’_Qﬁ[ Waa(f
idiote hoogtes of tragische dieptes in mijn leven
zijn geweest. Ja, dan toch, we waren nog maar
net bekomen van de corona en er barstte een

oorlog los. Opvallend dichtbij, ik schrok er even IK WIL ME
van. Geluiden dat er een derde wereldoorlog op
handen was maakten mensen even bang. Maar IMNI%,EN"LEENVEONM

we konden weer overgaan tot de orde van de

dag. Gelukkig. ZO MOOI
MOGELIJK
Het heeft me wel aan het denken gezet. Ik TE HOUDEN

heb het goed. Ook in Oekraine wonen mensen
die oud zijn, lijden aan schizofrenie, neuroses
hebben, of een lichamelijke handicap hebben.
Mensen zoals jij en ik die dit overkomt.
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Gang van
zaken In

2022

Geloof in eigen kunnen

Terugkijken is onderdeel van verantwoording afleggen.
Verantwoording afleggen doen we niet alleen aan
gemeentes, zorgkantoren en dergelijke, en vooral ook aan
onze cliénten en medewerkers. Geloof in eigen kunnen is
nog steeds waar we in geloven en wat voor zowel cliénten

als medewerkers geldt.

Resultaat en rendement

In 2022 heeft Riwis Zorg & Welzijn financieel een goed
jaar gehad met een € 809.000 positief exploitatieresultaat.
Dit is 1,6% van de opbrengsten en daarmee boven de
verwachting van de begroting 2022 (€ 735.000).

Werken volgens de bedoeling

Werken volgens de bedoeling is eigenlijk heel gemakkelijk,
in de basis geldt dat als het goed is voor onze cliénten

en voor onze medewerkers, dan moeten we het ‘gewoon
doen’. Dat het soms wat ingewikkelder ligt (denk aan wet-
en regelgeving) is ook duidelijk geworden. Samen met
teamleiders, management, raad van bestuur en adviseurs
zijn we in 2022 weer een stapje dichterbij werken volgens
de bedoeling gekomen. Het is een geduldig proces dat in
het ene teams sneller wordt opgepakt dan in het andere
team. Begin 2023 is de ‘Rode Knop’ geintroduceerd.

Met een Rode Knop kunnen medewerkers direct bij een
hulpteam terecht om een situatie voor te leggen die
volgens hen niet klopt. Daarbij gaat het niet om gelijk of
ongelijk, maar een (eerste) analyse van het probleem en
mogelijke oplossingsrichtingen, samen met de melder. Ook

dit draagt bij aan het werken volgens de bedoeling.

Corona

Ten tijde van het schrijven van dit jaarverslag is corona
naar de achtergrond gedreven. In het begin van 2022 was
het nog volop aanwezig, zeker in januari toen er ook

nog de nodige coronamaatregelen golden. Anderhalve

meter afstand houden, mondkapjes en bijvoorbeeld

thuiswerken waren nog steeds nodig. Ook waren er nog
verschillende corona-uitbraken op Riwis-locaties. Na het
eerste kwartaal nam de coronadruk(te) wat af om in het
laatste kwartaal weer de kop op te steken. We hebben

er dus best last van gehad, al was het minder dan in 2021.
Dat neemt niet weg dat het soms lastig was om roosters
rond te krijgen en we moesten op sommige momenten
alle zeilen bijzetten om de zorg op peil te houden. Dankzij
de ervaringen die teams hebben opgedaan tijdens eerdere
corona-uitbraken, blijven we voorbereid op eventuele

nieuwe coronagolven.

Samenwerkingen & nieuwe vormen van zorg

De samenwerking met Tactus rondom de abstinente
beschermd wonen plekken bij de locatie Mercurius

is geévalueerd en heeft geleid tot een nieuwe
samenwerkingsovereenkomst met Tactus en Omnizorg.
In die overeenkomst is helder vastgelegd wat er van de
verschillende partijen wordt verwacht. Tactus heeft een
vaste contactpersoon aangewezen als liaison tussen
de woonlocaties en de betrokken behandelaren. Verder
wordt het abstinente klimaat, inclusief de benodigde
controlemogelijkheden op middelengebruik, opnieuw
opgezet. Sinds mei stromen er nieuwe cliénten in op de

abstinente plekken.

Binnen Omnizorg loopt een langdurig en complex traject
met de gemeente en moederorganisaties van Omnizorg’
voor het grootschalig renoveren en toekomstbesteding
maken van de locatie aan de Stationsstraat (Apeldoorn).
De huidige locatie heeft sinds de oplevering ernstige
gebreken waarvoor het college een bedrag heeft
gereserveerd voor renovatie. Daarnaast is er een
structureel exploitatietekort op het vastgoed. Tot op
heden past de gemeente dit tekort bij via een korting op
de huur. Vanuit Omnizorg wordt ingezet op het oplossen
van de gebreken en op het toekomstbestendig maken
van de huidige beschermd wonen plekken door deze om
te bouwen tot eenpersoonsstudio’s en appartementen.
Ook de opvang zal omgebouwd worden naar
eenpersoonskamers, hiervoor zijn rijksgelden toegekend.
De onderhandelingen met de gebouweigenaar gemeente
Apeldoorn verlopen moeizaam en traag. Daarbij speelt ook
nog het vraagstuk van tijdelijke huisvesting gedurende de

renovatie voor de doelgroep Omnizorg.

Rondom de doelgroep moeder & kind wordt de
bestaande samenwerking met De Passerel en Timon
verder uitgebouwd. Samen met De Passerel worden

mogelijkheden onderzocht om gezamenlijk een nieuwe

locatie te ontwikkelen voor fasel moeder & kind. Een
dergelijke locatie biedt ruimte voor observatie en
onderzoek naar de opvoedvaardigheden van de ouder en

de (eventuele) problematiek van het kind.

Het ambulante team Housing First van Riwis zet in
samenwerking met de gemeente Apeldoorn en Omnizorg
in op een betere doorstroom van dakloze burgers

die (soms langdurig) in de nachtopvang van IrisZorg
verblijven. Snellere doorstroom vraagt kaders van de
gemeente en intensievere samenwerking tussen team
Housing First en Omnizorg. We zien toenemende politieke
aandacht vanuit de lokale en landelijke politiek voor het
terugdringen van dakloosheid.

De pilot Housing First in de Achterhoek in samenwerking
met IrisZorg, Leger des Heils en Woonzorgnet zal ook in

2023 zijn vervolg gaan krijgen.

Langer Zelfstandig Thuis

Riwis is één van de initiatiefnemers van een belangrijk
regionaal project: Langer Zelfstandig Thuis, waarin diverse
(zorg)partijen in Brummen samenwerken om cliénten in
eigen huis zo lang en goed mogelijk te laten wonen.

VPT in de Wijk

In de thuiszorg starten we met onderzoek naar VPT in de
Wijk. Het ‘volledig pakket thuis’ (vpt) is een ‘pakket zorg’
voor mensen met een indicatie voor de Wet langdurige
zorg (Wlz). Deze vorm van zorg wordt erg gepropageerd

door het Ministerie van VWS en de zorgverzekeraars.

Nieuwbouw en verbouw

In 2022 hadden we te maken met twee belangrijke nieuw-
en verbouwtrajecten. Ten eerste de in 2021 begonnen
verbouw van onze VVT-locatie Tolzicht in Brummen.
Daarnaast de voorbereidingen van de sloop en nieuwbouw

aan de Tannhauserstraat, een GGZ-locatie.

Verbouw Tolzicht in Brummen

De grote renovatie op Tolzicht had een langdurige en
grote impact op onze bewoners. Zowel positief in de
vorm van “reuring, altijd wat te kijken en te doen”,

als negatief door veel lawaai en stof, afgesloten,
wisselingen van huiskamers, overprikkelde medewerkers
enzovoorts. Bewoners, zorgmedewerkers en andere Riwis
medewerkers hebben zich hier bewonderenswaardig
doorheen geslagen. In de prachtige nieuwe huiskamers
is het stof nu neergedaald (letterlijk en figuurlijk). De
gewone, dagelijkse processen komen voor het gevoel

weer op gang, al hebben ze natuurlijk nooit echt allemaal
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stilgestaan.

De behandelafdelingen in Tolzicht zijn samengevoeqd:
Deuderik en Assenrade bezetten nu als Assenrade

op de begane grond 21 appartementen (waaronder

2 echtparenappartementen en 6 nieuw gecreéerde
appartementen in de voormalige grote zaal). De twee
prachtige huiskamers zijn in gebruik genomen. Bewoners
en medewerkers moeten nog wel wennen aan de
“leefcirkels”: een vorm van domotica waardoor bewoners
niet meer achter gesloten deuren hoeven te verblijven.
Met behulp van RFID-armbanden en sensoren bij bepaalde
deuren, wordt de leefcirkel bepaald en kan men zich
daarbinnen vrij bewegen. Een geweldige vooruitgang! Hier
en daar moet dat ook nog goed ingeregeld worden, maar
in de loop van 2023 willen we dat voor elkaar hebben.

Het VPT-aanbod in de thuiszorg groeit gestaag in het
derde kwartaal van 2022: naar 21 cliénten. We bereiden

de teams voor om deze cliénten vanaf 1 januari ook meer
aandacht te geven met betrekking tot het gehele VPT-
pakket. Dus met een huiskamer en een inloopruimte voor

gezamenlijke activiteiten en maaltijden/koffie.

Januari 2022

Riwis Zorg & Welzijn intensiv.
samenwerking met GGNet certde

“Onze begeleiding sluit straks n i
eidii og beter aan bij
de behandeling”, aldus bestuurder Joost Harkin/k



INTERVIEW

Tolzicht
een echt thuis

Mevrouw Knoppers (96 jaar) en mevrouw Binnenwijzend
(83 jaar) wonen allebei bij Tolzicht, een woonzorglocatie

van Riwis Zorg & Welzijn voor ouderen in Brummen.

Beiden wonen inmiddels al 10 jaar in Tolzicht. Mevrouw
Knoppers woont nu op de eerste verdieping bij
Koppelenburg en mevrouw Binnenwijzend op de tweede
verdieping, bij Spaanswaerd. Ze hebben elkaar ontmoet
bij Tolzicht en zijn vriendinnen geworden. Ze zoeken elkaar
regelmatig op. Ze komen alletwee niet uit Brummen, maar
zijn bij Tolzicht terecht gekomen via hun kinderen, die

wel in Brummen wonen en Tolzicht kennen als een fijn
huis om in te wonen. “Zo zijn we dichter bij onze kinderen
en (achter)kleinkinderen. Mijn zoon woont al 22 jaar in
Brummen en hij en zijn vrienden willen zelf bij Tolzicht
wonen zodra het nodig is hebben ze al eens gezegd, aldus
mevrouw Knoppers. Het is ook een heerlijk huis om in

te wonen.” Beiden hebben absoluut geen spijt van deze

beslissing.

Verbouwing
Afgelopen twee jaar is Tolzicht intensief verbouwd.

Er is nu bewust gekozen voor kleinschalige zorg, een
woonvorm die zo veel mogelijk op thuis lijkt. Persoonlijke
aandacht, huiselijkheid en zinvolle daginvulling zijn
belangrijke uitgangspunten.

“Het was wennen zo’n verbouwing
en we moesten ons erg aanpassen,
maar we zijn zo goed verzorgd

en overal was aan gedacht.
ledereen was erg vriendelijk en
voorkomend. De bouwmensen

hielden echt rekening met de

Mevrouw
Binnenwijzend

bewoners. Er was alles aan gedaan om het zo aangenaam

mogelijk te maken,”.

Je zag het gebouw verouderen en nu is het enorm
opgeknapt. Het is veel lichter en gezelliger geworden.
Alles, ook onze appartementen, is echt opgefrist. We
hebben nu ook een prachtige hal met mooie stoelen,

echt een visitekaartje bij binnenkomst. Daarnaast is nu
makkelijker om de deuren te openen (was best zwaar),

je houdt er een zogeheten ‘druppel’ voor en dan gaan ze
automatisch open. Ook is het heel fijn dat de kapsalon en
het winkeltje gebleven zijn. Tolzicht voelt voor ons als een

thuis. We hebben hier echt ons eigen plekje.

Twee kanten
Wat we wel missen nu is de grote zaal. Hier zijn zes
appartementen voor in de plaats gekomen, maar eerder
was dit de plek waar we gezamenlijk aten, ook de
bewoners van de aanleunwoningen (nu Tolhuys, red.) en
waar vele gezamenlijke activiteiten plaatsvonden. Er is nu
echt meer een scheiding tussen beide huizen - Tolzicht
en Tolhuys- dat vinden we jammer. Je zoekt elkaar toch
minder snel op. De activiteiten en maaltijden vinden nu
plaats in de huiskamers op je eigen etage. Je kan elkaar
natuurlijk wel opzoeken in de huiskamers en er wordt
ook wel steeds meer georganiseerd in de centrale hal,
waar iedereen welkom is, maar dit moet
groeien. Verder zijn er vooral nog
wat praktische zaken die mevrouw
Binnenwijzend en mevrouw
Knoppers missen, dit is

doorgegeven aan de zorg.

Mevrouw
Knoppers

\/eréouwinj n volle 9ang

\/er{aouwiug 3rol‘em{ed: klaar

Woonplezier

“Het grootste woonplezier voor ons is dat we het
voor ons echt als thuis voelt. Wat we nog zelf kunnen
doen, doen we en we blijven bezig.”. Zo is mevrouw
Binnenwijzend actief in de bewonersraad en mevrouw
Knoppers brengt de post rond en helpt regelmatig bij
het verzorgen van de maaltijden en neemt deel aan de

activiteiten. “Verder is de verzorging en de persoonlijke

\/erﬁouwiwj jrohmduls klaar

\/oorzi(jo{e aan(eunwom'njew

aandacht perfect. Je kunt altijd bellen als er wat is. Ze
komen gelijk. Ze sjouwen wat heen en weer door gangen,
zeg! Ook heel fijn dat je kamer altijd op een vaste dag en
tijd wordt schoongemaakt, en als het anders wordt, dan
wordt dit netjes gemeld. Beide huiskamers verschillen
wel in de hoe ze invulling geven aan de maaltijden en de
activiteiten en ook de behoefte hieraan loopt uiteen, maar
de sfeer is prettig. We wonen hier met plezier en willen

hier nooit meer weg!”.
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Nieuwbouw Tannhduserstraat: Ouderen in de GGZ

In het derde kwartaal is het addendum voor de Business
Case Ouderen in de GGZ (Tannhauserstraat) door het
besluitvormingsproces gegaan. Dit was nodig omdat

de kaders van deze businesscase door de enorme

inflatie, rentestijgingen en gestegen bouwkosten onder
druk was komen te staan. Het afgegeven kader voor

de stichtingskosten ad. € 10,0 miljoen is uitdagend,

maar lijkt haalbaar. Op 13 maart 2023 is Riwis een
aannemingsovereenkomst aangegaan met Plegt Vos Oost
B.V. voor sloop en nieuwbouw van de locatie aan de
Tannhausserstraat te Apeldoorn. Om de financiering voor
dit project mogelijk te maken is door Riwis Zorg & Welzijn
in april 2023 een door Waarborgfonds voor de

Zorgsector (WfZ) geborgde financiering aangegaan met de
Nederlandse Waterschapsbank (NWB) ter waarde van €5,2
miljoen voor 30 jaar vast (lineair aflossing, 3,15% rente),
met de uitgestelde storting per april 2024.

Duurzaamheid

Naast alle activiteiten op het gebied van duurzaamheid,
zoals het vormgeven van nieuw beleid en bijbehorende
ambities, het doen van een nulmeting en het invullen van
de Milieubarometer per locatie, oriéntatie op vernieuwing/
vergroening van het wagenpark heeft Riwis in 2022 ook de
Tas van Duurzaamheid geintroduceerd.

In de tweede week van oktober was het de week van

de Duurzaamheid. Alle GGZ-locaties en ambulante

teams hebben in die week de Tas van de Duurzaamheid
ontvangen. Met de producten in de tas kunnen de teams
en bewoners op een laagdrempelige manier samen aan de
slag met duurzaambheid. Er is ook een Riwis-prijsvraag aan
gekoppeld: wat hebben de teams met de (inhoud van de)

Tas gedaan.

Too Good to Go

Een andere duurzaamheidsactie is de Too Good to Go-
kast op de locatie Zonnehoeve. Too Good to Go is een
initiatief waar consumenten bij supermarkten, bakkerijen
e.d. producten kunnen ophalen die ‘over’ zijn. Bijvoorbeeld
omdat de producten bijna over de datum zijn, de volgende
dag niet meer verkocht mogen worden (brood/banket)

of uit de handel worden genomen. Het initiatief op
Zonnehoeve sluit hierop aan: er wordt, ondanks het
steeds duurder worden van boodschappen, toch nog veel
weggegooid; ook door onze cliénten. Dat is zonde; veel
producten zijn nog best te gebruiken en weggooien is niet
goed voor het milieu. In de kast is ruimte voor voedings-

en toiletartikelen en het concept sloeg meteen aan! Het

10

team hoeft alleen maar op te letten of alles schoon en
bruikbaar is. En daarbij let men op de houdbaarheidsdatum

en of het niet bederfelijk is zonder koeling e.d.

Verder zet Riwis in op duurzaamheid bij bijvoorbeeld onze
nieuwbouw aan de Tannhduserstraat: daar moeten we
voldoen aan de BENG-eisen, maar gaan we voor energie
neutrale installaties.

De plannen voor de verduurzaming van ons andere
vastgoed en DMJOP? krijgen steeds meer vorm. De
huidige situatie van het vastgoed is in kaart gebracht

met een nulmeting. Het energiemanagement is in gang
gezet en het duurzaamheidsbeleid wordt, in stappen,
uitgevoerd. Bijvoorbeeld met het concreet maken van de
doelstellingen. Dit gebeurt op verschillende manieren: in
de revisie van het beleid en in de uitvoering (processen

en systemen) en in gedrag binnen de organisatie (de
mensen). Dit laatste wordt ondersteund met de uitwerking
communicatiecampagne in samenwerking met de collega’s
van Communicatie voor de Dag van de Duurzaamheid.
Initiatieven op het gebied van duurzaamheid vanuit

de teams worden zoveel mogelijk gehonoreerd met

ondersteuning vanuit het Vastgoed-team.

Medewerkersonderzoek

Twee onderzoeken in 2022. Het medewerkersonderzoek
is afgerond, de resultaten verwachten we in het eerste
kwartaal van 2023. De eerste, voorlopige, resultaten
laten geen verrassingen zien vergeleken met het vorige

(beknopte) medewerkersonderzoek uit begin 2022.

Verzuim

Het verzuim vertoonde in het tweede kwartaal

een dalende/afvlakkende lijn. Verklaring voor deze
afname is de gecombineerde en gestructureerde inzet
van teamleiders, adviseur verzuim en providerboog

op het aanpakken en oplossen van langdurige
verzuimcasuistiek®. het verzuimpercentage blijft hoog,

al is dit een beeld dat we in de gehele Nederlandse zorg
terugzien. Nog steeds moeten we extra PNIL inzetten en
gelukkig zetten onze collega’s continu een extra tandje bij.
Het structurele karakter van het verzuim binnen Riwis

moet op termijn minder worden.

In afstemming met de ondernemingsraad is in 2022
begonnen met het afronden van de voorbereidingen voor
de samenwerking met het adviesbureau Falke & Verbaan
om het verzuim terug te dringen. Het is uitdrukkelijk

de bedoeling om alle medewerkers bij dit proces te

betrekken. Onderdeel van de methodiek is ook juist
aandacht voor preventie en niet alleen voor verzuim. Kern
is de gedragsmatige visie: ziekte overkomt je, verzuim
overleg je. In januari/februari 2023 vonden de eerste

bijeenkomsten plaats.

OVA-traject

Nadat begin 2022 besloten is om geen Overhead

Value Analysis te doen, maar wel een overheadvisie

te ontwikkelen, is juni een eerste aanzet gemaakt

voor deze visie. Het MT en een afgevaardigde van

de ondernemingsraad hebben onder begeleiding van
adviesbureau Berenschot een begin gemaakt. Een
belangrijk onderwerp tijdens dit dagdeel was de definitie
van wat we binnen Riwis onder overhead scharen en wat

de omvang van overhead moet zijn.

In het najaar is hier verder vorm aan gegeven met een

daadwerkelijke overheadvisie. In de tussentijd werken we
verder aan het finetunen van de visie op overhead binnen
Riwis en het traject werken volgens de bedoeling dat hier

nauw mee verbonden is.

Zet maximaal in op digitalisering

In onze strategie 2021 - 2024 staat op de strategiekaart
onder andere ‘Zet maximaal in op digitalisering’. Met de
nieuwe digitale strategie hebben we daar in 2021 handen
en voeten aan gegeven. Onderdeel daarvan was de
overstap op Microsoft 365 op 16 mei 2022, inclusief de
introductie van het nieuwe intranet: het social portal SAM.
Deze portal geeft toegang tot bestanden op SharePoint,
onze Kennisbank, Medewerkersplein enzovoorts. Riwis-
medewerkers kunnen op SAM eigenlijk (bijna) alles vinden
wat ze nodig hebben op het gebied van HR, ICT en andere
info die medewerkers in hun dagelijkse werk nodig kunnen
hebben.

In de tweede helft van het jaar is goedkeuring gegeven
aan het vervolg van de digitalisering: data governance.

In de nieuwe 365-omgeving zijn de bestanden uit

de oude omgeving één op één overgezet, inclusief
rechtenstructuur. Met het data governance-project

willen we de ingewikkelde structuur met zeer diverse
uitzonderingen evalueren en opnieuw inrichten. Hierbij

is ook een grotere rol weggelegd voor de mogelijkheden
die MS Teams biedt. Met de start van dit vervolg van de
digitale strategie is het ook mogelijk om het Information
Security Management System (ISMS) goed neerzetten.
Daarmee zet Riwis een vervolg stap in de verdere

professionalisering van haar informatiebeveiligingsbeleid.

BESTUURSVERSLAG

Aanbestedingen

Aanbesteding Beschermd Thuis

In het eerste kwartaal van 2022 is door het
aanbestedingsteam van Riwis — met hulp van Buis

Advies - een bekwaamheidsdossier opgesteld voor de
aanbesteding voor Beschermd Wonen en Maatschappelijke
Opvang in de regio Oost-Veluwe. De ZorgRegio heeft
vervolgens besloten tot het voornemen om Riwis te
selecteren. Begin juni is de voorlopige selectie bekend

en volgt de tweede ronde van de aanbesteding (de
gunningsfase) die vooral bestaat uit dialoogsessies met
andere voorlopig geselecteerde partijen en de ZorgRegio.
In de dialoogsessie werken gemeentes en zorgorganisaties
uit hoe het zorglandschap in 2023 wordt vormgegeven.
Nadruk van de aanbesteding ligt op het zo veel mogelijk
bieden van begeleiding en zorg in de thuissituatie
(Beschermd Thuis) of in locaties van Riwis in de vorm van

scheiden van wonen en zorg.

In het laatste kwartaal van 2022 zijn de dialooggesprekken
tussen de twaalf geselecteerde partijen en de regio
Apeldoorn (MIJOV) rondom de aanbesteding Beschermd
Thuis gestart. De gemeente zet in op het inperken

van verblijfsplekken tot alleen de zwaarste categorie
indicaties. Het concept Beschermd Thuis (zelfstandig
huren, in combinatie met ambulante begeleiding) wordt
ingezet voor de minder intensieve indicaties. Vanuit Riwis
bereiden we ons hierop voor door in kaart te brengen
welke locaties rendabel en geschikt zijn voor scheiden
wonen en zorg en welke locaties geschikt zijn voor
intensieve Wmo en/of Wlz-gefinancierde ondersteuning
met 24-uurs personele bezetting. Verder worden de
integrale hersteltrajecten in gezamenlijkheid verder
uitgewerkt en treffen we voorbereidingen voor de
overgang van cliénten van niet gecontracteerde aanbieders
naar gecontracteerde aanbieders en de overgang

van intramurale cliénten naar zelfstandig wonen met

ambulante ondersteuning.

"



Aanbesteding Achterhoek

Na een lang en intensief proces ontvingen we eind maart
2022 het definitieve bericht dat Riwis Zorg & Welzijn ook
de komende vier jaar weer Beschermd Wonen, Begeleid
Wonen én Integrale Ondersteuning aan gaat bieden in
Doetinchem en omgeving. Hier is het product Beschermd
Thuis een onderdeel van. We zijn trots en blij dat we door
kunnen met het leveren van zorg in deze mooie regio.

De uitwerking van de nieuwe overeenkomst gaan we de
komende tijd samen met de teams, bedrijfsondersteuning
en andere gegunde organisaties organiseren.
Onderwerpen die onder andere uitgewerkt moeten
worden zijn het implementeren van de plannen zoals in
het bekwaamheidsdossier zijn benoemd (bijvoorbeeld het
bieden van groepstrainingen, meer samenwerking in de
wijk), de overgang naar Lumpsum (traject) financiering en
meer inzicht in de ervaring van bewoners om het effect te

meten en te sturen na evaluatie en bijstellen.

In de Achterhoek groeit het aantal ambulante cliénten
gestaag naar de in de aanbesteding toegewezen 51
plekken. De uitdaging is nog steeds om het aantal
Beschermd Wonen plekken te realiseren. Er is in het
laatste kwartaal wel een stagnatie in uitstroom bij Beschut

Wonen-cliénten.

Tavaris dagbesteding

Verderop staat uitgebreide informatie over Tavaris, de
nieuwe naam van onze dagbesteding. Door alle activiteiten
van de dagbesteding onder één noemer te zetten, moet

duidelijker worden wat we te bieden hebben.

Cliénttevredenheidonderzoek (CTO)

Het CTO gaf het cluster GGZ een gemiddeld rapportcijfer
van een 8,15. Dit is een mooi resultaat, helaas wel van een
kleine groep deelnemers, al was het aantal deelnemers
wel groot genoeg om representatief te zijn voor de
cliénten. Grootste aandachtspunten voor 2023 zijn het
motiveren van cliénten tot deelname aan dagactiviteiten en
het aansporen van cliénten om buitenshuis iets in de vrije
tijd te gaan doen. Daarnaast moeten we nog meer doen

om deelname aan het CTO te vergroten.

De VVT-cliénten van Riwis zijn erg tevreden over de zorg
die we hen bieden, dit blijkt uit onze eigen GWI*, maar ook
uit de metingen die externe partijen doen. De PREM® bij de
thuiszorg (totaalscore 7,9 en bijvoorbeeld voor aandacht

8,8) en Zorgkaart.nl voor heel Riwis.
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Onderzoek en ontwikkeling
Wonen met perspectief

Samen met de gemeente Apeldoorn startte Riwis in

2021 de pilot “Wonen met Perspectief’. Dit drie jaar
durende project op de Riwis- locatie Lavendelstaat is
een proefproject op het gebied van zelfstandig wonen.
De locatie heeft negen zelfstandige studio’s. Hier wonen
cliénten, die ambulante begeleiding krijgen gericht op
duurzame uitstroom naar zelfstandig wonen. De cliénten

huren daarvoor een studio van Riwis Zorg & Welzijn.

Het doel van de pilot is het verminderen van het gebruik
van de beschermd wonen capaciteit. Ook willen we meer
zicht krijgen op het bieden van tijdelijke ondersteuning bij
het wonen (de zogenoemde integrale hersteltrajecten),
wettelijke kaders rondom huur en zorg en de
organisatorische consequenties. De gemeente, Riwis en
andere zorgpartijen kunnen hier cliénten voor aanmelden.
De nieuwe bewoners moeten al enige woonvaardigheden
hebben, de wens hebben om te leren en maatschappelijke

rollen op te pakken en in staat zijn om een goed huurder te

zijn. In 2022 is het project voortgezet, begin 2023 vindt er
een tussenevaluatie plaats.

TZA Noord QOost Gelderland

Riwis Zorg & Welzijn is een van de organisaties die deel
uitmaakt van de Technologie en Zorg Academie (TZA)
Noord Oost Gelderland. Innovatie en technologie zijn hard
nodig om de komende jaren de zorg te kunnen leveren op
het niveau dat we gewend zijn. Riwis is geen innovatie
power house, maar wil wel bijdragen aan innovatie in

de zorg. Op 23 november 2022 organiseerde TZA Noord
Oost Gelderland het eerste Kennis -en innovatiefestival in
Aventus in Apeldoorn, met medewerking van Riwis. TZA:
samen bieden wij (zorg)professionals, producenten en

studenten een platform rond innovaties in de zorg.

Naast de samenwerking met de probeer/uitleenservice die
binnen Riwis al zijn vruchten oplevert, zorgt de interactie
met elkaar voor het delen van kennis en ervaringen met
andere organisaties. Na het tijdelijk inzetten van de

Tessa zorgrobot vanuit de TZA-probeerservice kwam

Foto: Tavaris Kunst & Metaal

de volgende reactie retour: mevrouw reageert er boven
verwachting goed op, ze noemt het zelf grappig en geeft
aan het een fijne ondersteuning te vinden. Een ‘houvast’.
Ze volgt de aanwijzingen goed op en praat ook terug,

dit kan ik natuurlijk ook terugzien in de app. Leuk die
interactie! Dit heeft geleid tot een aanschaf van de Tessa
voor deze cliént.

De codrdinatie door de TZA werkt goed en levert mooie

inzichten en inspiratie op voor verdere doorontwikkeling

van de inzet van zorgtechnologie binnen Riwis.
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INTERVIEW

Geloof in eigen kunnen staat centraal bij

Riwis Zorg & Welzijn

De zorg is momenteel vaak in het nieuws. Er zijn zorgen
over de toekomst van de zorg met stijgende kosten
door de vergrijzing, wachtlijsten, personeelsgebrek...
Landelijk zullen er verschillen bestaan, maar hoe

gaat het in Brummen en Eerbeek, waar Riwis Zorg en
Welzijn verschillende locaties heeft op het gebied van
Ouderenzorg en GGZ? We gaan in gesprek met Cobi,
werkzaam als woonhelpende op Tolzicht in Brummen,
Richard, coérdinerend begeleider in de GGZ op Buiten
de Veste en Chantal, leidinggevende bij de Thuiszorg in
Brummen en Eerbeek.

Richard vertelt dat hij, met tussentijdse uitstapjes naar
andere instellingen, al vele jaren bij Riwis werkt in
verschillende functies. Nu werkt hij met veel plezier bij
Buiten de Veste. De doelgroep spreekt hem aan en hij
heeft ook de kans gekregen om zich te ontwikkelen en
een HBO opleiding te volgen, gefaciliteerd door Riwis.
“Geloof in eigen kunnen” is de slogan van Riwis, zowel
voor cliénten als voor medewerkers. In de praktijk helpt
het heel erg als je kansen krijgt om je zelf te ontwikkelen
en dat je het geloof in jezelf ook kan inzetten naar cliénten
toe. Dat je hen kan stimuleren om stappen te zetten en
daar ook (zelf)waardering voor te hebben. “Daar kan ik blij
van worden”, zegt hij, “dat iets lukt en dat je daar samen

met de cliént enthousiast over kan zijn”.

Warme zorg
Cobi herkent dat. Juist ook voor ouderen is het zo

belangrijk om gestimuleerd te worden, om zelf dingen

Chantal

te kunnen doen. Om ook weer met elkaar aardappels te
schillen en boontjes te doppen voor de maaltijd. “Warme
zorg”, noemt Cobi het, “ertoe doen als bewoner”. Cobi
werkt als woonhelpende in een van de huiskamers

bij Tolzicht. We bieden kleinschalige zorg. Dat is een
woonvorm die zoveel mogelijk op thuis lijkt. Persoonlijke
aandacht, huiselijkheid en zinvolle daginvulling zijn
daarbij belangrijke uitgangspunten. Cobi ondersteunt

de verzorgenden bij de ADL (algemene dagelijkse
levensverrichtingen). Ze regelt onder andere het ontbijt
de warme maaltijd de lunch en serveert de koffie in de
huiskamer. In de huiskamer gaat ze samen met haar
collega’s zoveel mogelijk in op de behoefte van de
bewoner op dat moment. Dit kan zowel groepsgewijs door
bijvoorbeeld een geheugenspel als individueel door middel
van een goed gesprek. Ook gedurende de rest van de dag
ondersteunen zij en haar collega’s bij de zorg. “Als ik de
mensen te slapen leg”, vertelt ze, “dan geef ik ze altijd
een kus op hun voorhoofd”. Wat mooi! Ook voor haar zijn
kansen en ontwikkelingen in de zorg belangrijk evenals
de samenwerking tussen verzorgenden, gastvrouwen

en vrijwilligers. Juist ook vrijwilligers en mantelzorgers
kunnen enorm veel bijdragen in de zorg. Zij vertelt

over een verwendag afgelopen jaar voor de bewoners,

georganiseerd door mantelzorgers en vrijwilligers.

“Voeten in een lekker badje,
haren verzorgt, nagels gelakt.

Richard

Zo mooi om te zien hoe hier-
van genoten wordt. Ook is het
fijn om samen platen te draai-
en met muziek van

vroeger”.

Richard haakt hierop in dat hij het inzetten van vrijwilligers
ook voor de GGZ in Brummen een goed idee zou vinden.
“Er zijn wel maatjes projecten” maar dat werkt niet voor
iedereen. Cliénten kunnen heel teleurgesteld zijn als een
maatje stopt en willen dat dan niet meer. Maar samen met
vrijwilligers activiteiten doen kan ook goed werken. Samen
een gezonde maaltijd koken bijvoorbeeld met een groepje.
Het kan juist wat extra’s geven waar in het werken met
“de zorgagenda” niet altijd tijd voor gemaakt kan worden.
De zorgagenda bepaalt voor een groot deel de activiteiten
die je doet op een dag, zoals medicatie delen, zorgen dat

cliénten naar de dagbesteding gaan, enzovoort”.

Thuiszorg

Chantal is inmiddels ook aangeschoven. Zij kijkt als
leidinggevende in de thuiszorg vooral naar wat de
medewerkers nodig hebben om hun werk te kunnen
doen. Met de uitval van medewerkers door bijvoorbeeld
corona is dat best een uitdaging. Op de vraag waar zijj
blij van wordt in haar werk antwoordt ze: “iets kunnen

betekenen voor een ander. Een gesprek bijvoorbeeld met

INTERVIEW

een medewerker waarin zij zich gehoord en gezien voelt,
dat is fijn”.

Richard en Cobi herkennen zich daarin. Merken dat een
aanpak werkt, dat je prettig kan samenwerken met elkaar
is enorm belangrijk. Ook een fijne leidinggevende kan
enorm veel betekenen in je werkplezier.

Kansen krijgen, je mogen ontwikkelen en bijdragen aan
de ontwikkeling van de mensen voor wie je zorgt of die
je begeleid is enorm belangrijk. Zien en gezien worden.
Er zijn veel uitdagingen maar samen kun je veel bereiken.
De mooie term “warme zorg” zie je zeker bij deze mensen

terug!

Januari 2022
Samen sterk voor wonen met zorg

Samen sterk voor wonen met zorg
Gemeente Brummen en een groot aantal
woonzorgpartners ondertekenen het convenant Wonen

met Zorg.

Ze zetten zich volop inzetten om de ambities van de

Woonzorgvisie 2021-2030 waar te maken.






Februari 2022

Nieuwbouw voor Zevenhuizen en Avondzon
Eind 2024 biedt het nieuwe gebouw zo’n 40 eigen

en moderne appartementen voor de bewoners van
Zevenhuizen en Avondzon.
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Oh help, een podcast: Het geluid van Riwis
Riwis Zorg&Welzijn

‘Oh help, een
podcast’: het
geluid van
Riwis

INTERVIEW

E en team van vier cliéenten en een medewerker

communicatie hebben samen gewerkt aan de eerste
Riwis podcast genaamd: ‘O help, een podcast: het geluid
van Riwis’. Een podcast voor cliénten door cliénten. Trots
zijn ze op het resultaat en dat stond er niet vanzelf.
Riwis faciliteerde voor een groep cliénten de creatieve
uitdaging om een podcast op te nemen. Het idee ontstond
toen een van de trajectbegeleiders deelde dat ze een paar
creatieve cliénten kende die graag iets wilden maken. Maar
wat? Het communicatie team van Riwis had wel een idee
Die speelden al langer met het idee om een podcast op te
nemen, maar vroegen zich op hun beurt af “‘Wat? En voor
wie?'.
Zo ontstond ‘voor cliénten, door cliénten’. De enige
houvast of opdracht ‘en daar maken we een podcast
mee.’, aldus Mart Heitbrink, content creator bij team
communicatie die tweewekelijks met de groep in de
vergaderzalen dook. Naast een richtlijn van wat de
podcast worden moest waren er vooral veel vragen. “Je
vraagt je af ‘Wat is een podcast eigenlijk? Wat wil je
vertellen en hoe doe je dat?’. Hoe gaan we samenwerken?.
Daarmee ga je eigenlijk op ontdekkingsreis”, zegt Mart.
“Er was chaos en onduidelijkheid, zoals eigenlijk hoort
bij een creatief proces.”. De makers gingen met deze
vragen uitéén, kwamen weer bij elkaar en kwamen met
antwoorden en nieuwe vragen terug. Tot er een vorm
gevonden werd, “Een editorial met verschillende rubrieken,
zoals bij Arjen Lubach, maar dan alleen geluid.” zegt maker
Robert. “Inclusief de humor”.
Zo werden uit de chaos drie rubrieken geboren: ‘Hoe werk
ik?’, ‘Een KISS van een autist’ en ‘Gek en cliént (in gesprek
met een medewerker van Riwis)’. Myrthe de bedenker
van de openingsrubriek ‘Hoe werk ik?’ vertelt tijdens
een luistersessie dat ze het soms ook wel eng vond om
te doen. “Bang om fouten te maken, het was best een
uitdaging maar het maakt ook mij wel weer trots als het
lukt”.
Tussen de rubrieken door hoor je nepreclames die de
draak steken met televisie- en radio advertenties én met
de ggz. De humor zorgt voor een mooi contrast met de,
voor de makers, alledaagse inhoud. Nu alleen nog een
naam. lets dat de inhoud, de humor en het maakproces
dekt. ‘O help, een podcast: het geluid van Riwis.” bedenkt
de groep samen. In november is de eerste aflevering in
het bijzijn van een groep belangstellenden gelanceerd.
Met veel positieve reacties als gevolg “hier krijg ik energie
van” klinkt het vanuit de cliéntenraad. De makers werken
ondertussen al aan een tweede aflevering om ergens in

2023 uit te brengen.



https://open.spotify.com/show/2aGpF54o4eTW4squjGPyJ2?si=6c2639f31ad14b83
https://open.spotify.com/show/2aGpF54o4eTW4squjGPyJ2?si=272566b0ea024791
https://open.spotify.com/show/2aGpF54o4eTW4squjGPyJ2?si=272566b0ea024791
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Financiele
ontwikkelingen

De in 2022 gerealiseerde bedrijfsopbrengsten van Riwis
Zorg & Welzijn waren € 49.209.000 (2021: € 47.059.000).
Het resultaat (toekomend aan de rechtspersoon) in 2022
was € 809.000 positief (2021: € 1.409.000 positief).

Onder meer de volgende ontwikkelingen hadden invloed

op de financiéle positie van het verslagjaar 2022:

e Netis als in 2021 hebben medewerkers en cliénten in
2022 te maken gehad met gevolgen van de coronapan-
demie. Een aantal uitbraken op cliéntlocaties en indi-
vidueel verzuim onder medewerkers hadden invloed
op het dagelijks werk en daarmee het verzuimpercen-
tage dat hoog was met 10,9% gemiddeld over 2022.
Navenant is er een groter beroep op de collega’s en
medewerkers niet in loondienst geweest.

* Een kleine uitbreiding van het aantal plaatsen binnen
de VVT en meer aanbod voor Volledig Pakket Thuis
(VPT) zorgde voor meer opbrengsten dan in 2021.
Onder meer om deze extra zorg te bieden, is meer
personeel in dienst gekomen in 2022 dan in 2021 (toe-
name 20 fte).

* De gevolgen van de oorlog in Oost-Europa zorgde
onvermijdelijk voor een stijging van de kosten. Onder
meer de energie- en voedselprijzen stegen in 2022 fors
ten opzichte van 2022. Ook de kosten van verbouwin-
gen (bouwmaterialen en bouwpersoneel) namen toe.

* In2022is er een grote investering in de digitale werk-
plekken uitgevoerd. Daarnaast is een flink deel van de
hardware vervangen. De gemaakte projectkosten van
de digitale werkplekken en de extra afschrijvingskos-
ten zorgen voor hogere lasten.

¢ Na consultatie met een notariaat in 2023 is de vorde-
ring van € 211.313 die tot en met 2021 op het samen-
werkingsverband Stichting Omnizorg (Omnizorg) was
verantwoord onder de langlopende overige vorde-
ringen afgewaardeerd naar nihil. De vordering, die
ontstond uit resultaten van activiteiten door Riwis ten
behoeve van Omnizorg, kunnen volgens de statuten
van Omnizorg niet worden uitgekeerd aan Riwis.

Belangrijke ratio’s van Riwis zijn gezond. De eigen ver-
mogenspositie van Riwis is verbeterd. Uitgedrukt in de

solvabiliteitsratio is ultimo 2022 44,0% en daarmee 3,0%

20

hoger dan in 2021 (41,0%). De liquiditeitspositie is ultimo
2022 eveneens gezond. De current ratio is 2,2 (2021: 2,4).
De som van de kasstromen uit operationele activiteiten is
in 2022 positief. Door de kasstromen uit investeringsacti-
viteiten in onder meer de digitale werkplekken en hard-
ware, maar ook de verbouwing van de ouderenzorglocatie
Tolzicht, is per saldo een daling van de beschikbare liquide
middelen zichtbaar eind 2022. Er was in 2022 daarom ook

geen aanvullende financieringsbehoefte.

Riwis ziet de volgende financiéle risico’s:

* Voor Beschermd Wonen: in de ZorgRegio Midden
IJssel Oost Veluwe besteden gemeenten dit vanaf
2024 aan. Riwis is voor een significant deel van haar
opbrengsten (circa 25%) betrokken bij deze vorm van
zorg in dit werkgebied. Vanuit het objectief verdeel-
model (commissie Dannenberg) verwacht de gemeen-
te de komende 10 jaar een aanzienlijke afbouw te
realiseren van het aantal Beschermd Wonen-plaatsen.
Daarvoor in de plaats komen zogenaamde Beschermd
Thuis-plekken in een scheiden van wonen en zorg
variant. De procedure geniet bij Riwis intern de volle
aandacht.

* De tarieven van de normatieve huisvestingscomponent
en normatieve inventariscomponent, als onderdeel van
het Wlz-tarief, zullen naar verwachting vanaf 2024 da-
len met circa 8%. Dit is gebaseerd op bestaande regels
over de berekening van deze tarieven, maar lijken de
tegenovergestelde richting te hebben van de ontwik-
keling van de kapitaalrente en bouwkosten, die beide
juist stijgen.

¢ De WIlz-tarieven voor het beschermd wonen in de
GGZ worden kritisch onder de loep genomen door
het ministerie van VWS. De uitstroom vanuit de Wmo
(na gedeeltelijke overheveling) naar de Wlz was ruim

hoger dan verwacht.

Toekomstverwachtingen

Riwis verwacht de komende jaren de volgende ontwikke-

lingen (met een financiéle impact):

¢ Voldoende tevreden en gekwalificeerd personeel
vinden, is een belangrijk vraagstuk voor de nabije
toekomst. De landelijke trend van schaarste op dit
gebied treft Riwis ook. Verschillende vormen van PNIL
(personeel niet in loondienst) maken deel uit van de
oplossing, naast het interne goed werkgeverschap,
goede onboarding en focus op werving en selectie.

e Samen met Veluwonen en Zorggroep Apeldoorn e.o.
ontwikkelt Riwis nieuwbouw voor haar zorg voor

ouderen in Eerbeek. De plannen moeten zorgen voor

meerdere zorgeenheden die in 2027 worden opgele-
verd.

¢ In Apeldoorn wordt een complex van 40 apparte-
menten, 2 crisiskamers en 4 buurtkamers in eigendom
gerealiseerd als vervanging van bestaande eenheden
voor het cluster GGZ. De bouw start in 2023 en de
vermoedelijke oplevering is in 2024. De financiering
vindt deels plaats uit eigen middelen en deels met
WfZ geborgde financiering.

* Riwis verwacht in de komende jaren flinke investerin-
gen te doen op het gebied van het verduurzamen van
haar vastgoed. In 2023 wordt daartoe het Duurzaam-

heidsmeerjaren onderhoudsplan opgesteld.

Risico’s en
risicobeheersing

Voornaamste risico’s en onzekerheden

Het management van Riwis Zorg & Welzijn identificeert de
volgende belangrijke risico’s en benoemt daarbij de in te
zetten/ingezette maatregelen:

Een van de belangrijkste risico’s die mogelijk van invloed
is op de strategie van Riwis, is het aanbestedingstraject
Beschermd Wonen/Beschermd Thuis van de ZorgRegio
Midden lJssel Oost Veluwe voor 2024 en verder in

het kader van de Wmo 2015. Het risico is dat Riwis
opbrengsten gaat verliezen en daarmee verband
houdende vaste kosten niet meer kan dekken. Als
beheersmaatregelen heeft Riwis in het proces tot het
komen van afspraken met de ZorgRegio gebruik gemaakt
van (externe) aanbestedingsexperts. Daarnaast richt
Riwis haar organisatie verder in op het ondersteunen van
scheiden van wonen en zorg. Bijvoorbeeld door flexibel in
te zetten vastgoed te realiseren en door courant vastgoed

in portefeuille met kort cyclische contracten.

Als gevolg van de daling van de beschikbaarheid van
gekwalificeerd personeel in relatie tot de marktvraag
naar zorg, is innovatie van zorg(technologie) belangrijk
om in de toekomst de doelstellingen van Riwis te blijven
behalen. Het risico bestaat dat Riwis onvoldoende mee
gaat in de technologische ontwikkelingen zoals zorg op
afstand, e-health en preventie, waardoor de kans bestaat
dat klanten en financiers van zorg minder snel voor Riwis
zullen kiezen, met als gevolg dat de opbrengsten zullen
dalen. Ter beheersing zet Riwis in op technologie (vanuit
haar digitale strategie) met onder meer samenwerking

in de regio, toepassing van beeldbellen en zorgproces

ondersteunende apps.
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Als gevolg van verwachte demografische daling van
beschikbaarheid op de arbeidsmarkt voor zorgpersoneel
in de komende jaren, bestaat de kans dat Riwis in de
toekomst onvoldoende medewerkers heeft om te
voldoen aan de zorgvraag, met als gevolg dat de kwaliteit
van zorg onder druk komt te staan en financiers en
cliénten minder snel voor Riwis zullen kiezen. Riwis

heeft als beheersmaatregelen onder de strategische
ambitie “Wij zijn de zorgorganisatie waar mensen willen
werken” verschillende doelstellingen geformuleerd die

bij moeten dragen aan een grotere aantrekkingskracht

van Riwis voor (potentiéle) medewerkers. Onder meer

de investeringen in persoonlijke aandacht, opleidings-

en doorgroeimogelijkheden en een cultuur waarin
samenwerken centraal worden en zijn uitgewerkt om deze
aantrekkingskracht te realiseren.

Riwis loopt als organisatie risico’s op het gebied van
fraude. Risico’s zijn onder meer het ongeautoriseerd
aangaan van verplichtingen, diefstal van giraal en contant
geld, diefstal van goederen en het declareren van fictieve
zorg. Riwis is zich bewust van frauderisico’s en heeft
diverse maatregelen ingesteld die frauduleuze handelingen
voorkomen, dan wel tijdig ontdekken. Op grond van deze
frauderisicoanalyse is gebleken dat de restrisico’s beperkt
zijn. De frauderisicoanalyse wordt jaarlijks geactualiseerd
en besproken met het managementteam en de raad van
toezicht.

Door verdergaande digitalisering loopt Riwis net als
andere zorgorganisaties risico’s op de beschikbaarheid
van ict-middelen voor haar bedrijfsvoering en risico

op aantasting van, integriteit en vertrouwelijkheid

van informatie, waaronder clientgegevens en
medewerkersgegevens. Onder meer door, beleid en
procedures, back-up, recovery en uitwijk procedures,
bewustwordingsacties, toegangscontroles, encryptie van
verstuurde data en netwerksegmentatie probeert Riwis
het risico te verkleinen.
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Mei 2022 _
Dag van het opleiden

Woensdagavond 18 mei werd de Da
or alle

g van

het Opleiden gevierd bij Riwis vo

Mei 2022
werkbegeleiders, beoordelaars en studenten.

Project Kleurrijk

St i
udenten van Riwis nemen deel aan project kleurrijk. Om te

werken idi ini
aan begeleiding en training van zorgpersoneel- en

studenten met een migratieachtergrond.

Op operationeel vlak zijn er risico’s en onzekerheden op
het gebied van persoonlijk leiderschap. Bij onvoldoende
persoonlijk leiderschap bestaat de kans dat medewerkers
en teams niet goed gezien worden, met als gevolg dat
medewerkers minder bevlogen zijn, kunnen vertrekken,
verzuimen, processen niet goed werken en de samenwer-
king niet goed is. De balans tussen wat werk vraagt en
wat medewerkers kunnen bieden (ook de balans tussen de
diverse rollen die men vaak heeft) kan dan de verkeerde
kant uitgaan. De goede zorg voor onze cliénten kan dan
ook in gevaar komen. Riwis kiest als beheersmaatregel
meer trainingen, assessments en meer aandacht voor dit

onderwerp bij de werving van nieuwe medewerkers.

Als gevolg van toenemende complexiteit van zorg en een
relatief hoog verzuim, is de werkdruk binnen Riwis hoog.
Hierdoor kunnen medewerkers zich niet gezien voelen,
met als gevolg dat er kans is dat het verloop en verzuim
toenemen. Als beheersmaatregel is onder meer ingezet op
meer leidinggevenden per team voor een lagere span of
support alsmede het traject rondom werken volgens de
bedoeling.
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Riwis is risico-avers ingesteld voor de operationele,
juridische, compliance en financiéle risico’s. Op basis van
de risicoanalyse is op dit moment het algemene beeld dat
bij de besproken thema'’s de combinatie van risicokans en
mogelijke consequenties niet resulteert in de noodzaak tot
nieuwe preventieve maatregelen. In 2022 was het thema
risicomanagement ook onderwerp van gesprek met de
Raad van Toezicht.

Op geleide van het risicomanagementbeleid maakt
risicomanagement onderdeel uit van de reguliere
planning-and-control-cyclus van Riwis. Riwis vindt
risicomanagement een verantwoordelijkheid van alle
medewerkers. Het bestuur en de MT-leden zijn de trekkers
van risicomanagement, zodat het een integraal onderdeel
wordt van het management van de organisatie. Het doel

is het inzichtelijk maken van de risico’s die het realiseren
van de doelstellingen van Riwis in gevaar brengen en waar
nodig treffen van adequate maatregelen (accepteren,
mitigeren, vermijden, afkopen, overdragen) of accepteren
van het risico. Voor de operationele processen maakt Riwis
gebruik van de Proces Risico Inventarisatie (PRI) methode.

Cultuur en gedrag (soft controls)

Ter beinvloeding van de cultuur en het gedrag van
medewerkers in lijn met de doestelling van de organisatie
heeft Riwis verschillende soft controls ingericht. Een
aantal belangrijke zijn de besturingsfilosofie die uitgaat
van coachend leiderschap van alle medewerkers. Om
verder vorm en inhoud te geven aan de besturingsfilosofie
werkt Riwis met de principes vanuit werken volgens de
bedoeling (zie hiervoor in paragraaf Werken volgens de
bedoeling). In lijn met dit programma zet Riwis sinds
begin 2023 in op een cultuurtraject onder begeleiding van
Falke en Verbaan om het eigenaarschap van medewerkers
rondom verzuim beter te beheersen (zie paragraaf
Verzuim).

Beleid inzake risicobeheer van financiéle
instrumenten

De financiéle instrumenten omvatten handels- en overige
vorderingen, geldmiddelen, leningen en overige financie-
ringsverplichtingen, handelsschulden en overige te betalen
posten. De doelstelling van risicobeheer op financiéle
instrumenten is volgens ons treasurystatuut het beperken

Juni 2022
Thema-avond voor naa
Riwis-cliénten.

23 juni in Apeldoorn

stbetrokkenen van

van renterisico, het debiteurenrisico, het kredietrisico, het
solvabiliteitsrisico, het financieringsrisico en het liquidi-
teitsrisico. De risico’s zijn specifiek gemaakt en voorzien
van passende beheersmaatregelen.

In 2022 is onder andere aandacht geschonken aan:

e Het herfinancieren van bestaande leningen.

® Het treffen van voorbereidingen voor het kunnen
aantrekken van leningen met borging vanuit het
Waarborgfonds voor de Zorgsector (WfZ). Hiervoor
is in 2022 onder meer een bereidheidsverklaring tot
borgstelling ontvangen van het WfZ.

e Het laten taxeren van de volledige eigendomsporte-

feuille van het vastgoed.
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COLUMN

Maurits aan het woord
Woon- begeleiders zijn te bescheiden

Dagelijks biedt Riwis Zorg & Welzijn zorg en begeleiding

aan honderden cliénten. Dat doen we professioneel op
de manier die ons het beste lijkt. Tegelijk is en blijft

het belangrijk dat cliénten hierover meedenken en
meepraten. Maurits Niers, cliént bij Riwis en al jarenlang
lid van de cliéntenraad schrijft erover in zijn columns.

Ik heb veel rondgelopen in de zorg en mijn conclusie is
dat woonbegeleiders wel eens wat trotser mogen zijn op
zichzelf. Ze zijn te bescheiden. Vaak kijken ze op tegen
andere mensen in de zorg, maar het werk van begeleiders
is belangrijk voor ons als cliénten. Als je het ziekenhuis in
gaat met een gebroken been, dan sta je na een dag weer
opgelapt buiten en dan moet je jezelf maar redden. Het
werk van de verpleegkundigen en dokters is dan klaar.
Woonbegeleiders zorgen ervoor dat je langere tijd stabiel
kunt leven en iets opbouwt als dat kan.

Woonbegeleider zijn is echt iets waar je competenties
voor moet hebben. Je moet met mensen om kunnen gaan.
Dat is heel anders dan in een gewoon ziekenhuis. Ik heb
wel eens gehoord van een paar woonbegeleiders, die
zichzelf vergeleken met verpleegkundigen en dan zeiden:

“lIk heb veel minder opleiding
gehad, dan zij”. Maar dan zegq ik:
“Nee. Jij doet juist heel bijzon-
der werk.

Omdat je met moeilijke mensen
om kunt gaan dag in dag uit. Ik
vind dat ze zichzelf hierin echt
te kort doen”.

Ze zijn te bescheiden. Het omgaan met moeilijke mensen
is niet zo makkelijk. Daar moet je ook tegen kunnen. Het
geheim van een goede begeleider is dat ze vaak niet zien
dat ze een goede begeleider zijn. Er is een echte klik met
de cliénten. Dat is ook zo belangrijk. Goede begeleiders
staan niet boven de cliénten, maar er echt naast. Ze
laten cliénten vallen als het even nodig is, maar helpen
dan ook weer bij het opstaan. Soms heb je als cliént ook
even een tik nodig. Maar een goede begeleider staat er
dan ook weer als je diep zit als cliént. Dat is een goede

hulpverlener.

Ik heb zelf gelukkig altijd goede begeleiders gehad. Wel
eens begeleiders met wie ik geen klik had, maar die
technisch wel heel goed waren. Als je geen klik hebt, dan
is het moeilijk om een relatie op te bouwen, maar het kan
wel. Dan moet je kijken naar hoe iemand is professioneel
gezien. Geeft hij of zij de juiste adviezen.

Die klik is belangrijk. Dat betekent dat je écht contact
maakt. Dat er ruimte is om foutjes te maken. Dat je een
grapje kunt maken. Het is moeilijk uit te leggen. Maar

de meesten hebben dit wel. Ook dat is een kwaliteit. Je
kunt daarom niet vaak genoeg zeggen. Bescheidenheid

is een mooie eigenschap, maar weet dat jij als begeleider
belangrijk bent voor mij en voor al die anderen en daarom

mag je trots zijn op je werk!

Maurits




Beleid en
strategie

In 2020 heeft Riwis een beleid voor de lange
termijn vastgelegd: de Strategiekaart 2021-
2024. Centraal in onze ambities staat de
organisatie die wij willen zijn: een plek waar
medewerkers graag willen werken, zich
gezien weten, mee kunnen praten en waar
zij zich kunnen ontwikkelen. Niet alleen voor
cliénten, maar ook voor onze medewerkers
ligt de focus op het geloof in eigen kunnen.
Dat is een belangrijke voorwaarde om onze
andere ambities te kunnen realiseren: de
inzet van onze gezamenlijke deskundigheid
in het bieden van nieuwe vormen van
(ambulante) begeleiding in de wijk en thuis
en de groei naar de juiste schaal.

Hiernaast de Strategiekaart met de diverse blokken en

strategische ambities.
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Wij bieden vertrouwde
deskundige zorg in nieuwe

Wij zijn de
orgorganisatie
waar mensen
willen werken

Ga krachtige
samenwerk-
ingen aan

Markt

Zorg voor
passende
overhead

Zorg voor
toekomst-
bestendig
vastgoed

Zet maximaal
in op
digitalisering

Financieel
infra

vormen

Borg IRB en
fasegericht werken
als kernmethodieken

Persoonlijke aandacht
voor mede-werkers en
teams

Elke medewerker zit op
de juiste plek en lekker in
zijn vel

Investeer in opleiding
en persoonlijk
leiderschap

Maak het aanbod voor jeugd
toekomstvast en
breid uit

dagbesteding en inzet van
ervaringsdeskundigheid

Wij zijn de zorgorganisatie waar

mensen willen werken

Strategische ambitie A

Ontwikkel gecombineerd
GGZ-VVT aanbod

Ontwikkel digitale zorg

Ontwikkel nieuwe/
vervangende ambulante
producten

Focus op cliéntemancipatie,

Bereik nieuwe doelgroepen

Dienstenportfolio

A

Zorg voor effectief
stakeholders-
management en
zichtbare positie in
de keten

ledereen binnen
de begeleidings
driehoek wordt
goed betrokken

Interne processen o

Governance
&
Besturing

Zorg voor een
open cultuur waar
samenwerking
centraal staat

_Geloofin
eigen kunnen

Verbonden
Aanspreekbaar
Betrokken
Bevlogen

Onze medewerkers
zorgen iedere dag voor
toegevoegde waarde
voor de cliént

Medewerkers en cultuur

Wij groeien naar

de juiste schaal

Cliénten ervaren
ontwikkeling en herstel

Cliénten ervaren nabijheid,
veiligheid en een
thuisgevoel

Ketenpartners ervaren de

waarde van ons specialisme
GGZ-begeleiding

Klantwaarde

Bouw samen-
werking op in
de wijk

Stimuleer en geef
ruimte aan innovatie

Benut data voor
stuurinformatie op
uitvoeringsniveau

Innovatie Informatie
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INTERVIEW

Jongeren begeleiden

Een band opbouwen en stappen maken

Stef Willemsen is een ervaren jongerenbegeleider bij Riwis Zorg & Welzijn. Hij werkt

bijna anderhalf jaar op locatie De Bovenkruier in Apeldoorn. “Je moet écht wel
stevig in je schoenen staan om met deze groep aan het werk te gaan. Maar als

je dat doet en een band met de jongeren opbouwt, dan is het een geweldige
baan. Je kunt de jongeren stabiliteit bieden, een stap verder helpen en samen

obstakels overwinnen”.

Ik kom uit een familie waarin het al heel normaal is om kinderen met problemen op
te vangen. Mijn ouders hebben drie pleegkinderen thuis. Zij zijn niet anders dan wij.
Alleen hebben ze een andere instabiele achtergrond. Dat kan van alles zijn. Misbruik,
thuis onhandelbaar, verstrikt in een vechtscheiding. Wel allemaal nare dingen

natuurlijk. Toen ik een paar jaar geleden de kans kreeg om een BBL-opleiding

(MMZ) te doen in een gezinshuis, heb ik dat gelijk gedaan. Anderhalf jaar

geleden was het voor mij een goed moment om een nieuwe stap te zetten
en toen kwam er een vacature voorbij aan de Bovenkruier bij Riwis
Zorg & Welzijn.

Team in aanbouw
Wat me aantrok was dat ik met jongeren kon werken.
Het zijn hier op de Bovenkruier jongeren in de leeftijd
van 16-24. In deze leeftijdsfase kan je veel voor ze
betekenen. Het was ook een team in opbouw en
dat leek me mooi, want dan kunnen we samen
iets neerzette. Ik moet eerlijk zeggen dat we
nog steeds een team in opbouw zijn. We
hebben wat wisselingen gehad. Enkele nieuwe
mensen pasten toch niet goed bij de soms
best heftige doelgroep. We hebben een
paar keer collega’s gehad die een goede
opleiding hadden, maar nog niet zoveel
ervaring. Als je dan begin twintig bent,
is het best lastig om tegenover jongeren
de dezelfde leeftijd

te staan en hen te

van

vertellen hoe ze dingen
moeten doen. Dan kun
je wel wat weerstand
verwachten. Zij
denken dan ook eerst ‘Schijt een eind op”.

Je moet dan sterk in je schoenen staan. Het is

belangrijk om altijd te blijven doen wat je zegt. Als

ik bijvoorbeeld niet zeker weet of ik een afspraak

of belofte kan nakomen, dan geef ik dat vaak direct al

aan. Zo bouw je langzaam aan vertrouwen. Vanuit dat
vertrouwen kun je dan verder bouwen.

Ik vind het niet moeilijk werk, want het ligt me echt, maar
ik kan me wel voorstellen dat het lastig kan zijn voor
iemand. Verbale agressie komt voor, suicidepogingen,
automutilatie. Je moet wel tegen bepaalde aspecten
kunnen en los kunnen laten. Omdat het mensenwerk is,
kun je niet altijd zomaar naar huis gaan wanneer de dienst
over is. Je moet je dus wel flexibel kunnen opstellen als je
dit werk doet.

Een band opbouwen en stappen maken

Jongeren hebben alle kansen om zich te ontwikkelen.
Het is mooi om samen stappen vooruit te zetten en aan
ontwikkelingen te werken. Daarvoor heb je wel een lange
en duurzame vertrouwensrelatie met de jongeren nodig.
Dan zie je ook waar je het voor doet. Wanneer jongeren
in hun traject groeien en weer stappen gaan maken in
de maatschappij, vind ik dat mooi om te zien. Het zorgt
ervoor dat ik met plezier naar mijn werk ga.

Ik vind het een probleem in de zorg dat steeds vaker
mensen als zzp-er gaan werken. Als zzp-er ben je er
vaak maar even, waardoor je geen band opbouwt met
de cliénten. Natuurlijk voor jezelf is het relaxter. Je kunt
kiezen wanneer je wilt werken en verdient soms iets

beter, maar voor het traject van een jongere is het niet

Juni 2022

INTERVIEW

bevorderend. Zij komen niet verder als er altijd wisselende
begeleiders zijn en dat is wel waarom ik dit werk zo

belangrijk vind.

Geloof in eigen kunnen

Wat ik mooi vind bij Riwis is dat je naast de jongere gaat
staan. Niet erboven. Je doet het echt samen. Daar staat
de slogan ‘Geloof in eigen kunnen’ voor mij ook voor.
Dat vind ik mooi. Je krijgt ook cursussen IRB (Individuele
Rehabilitatie Benadering), zodat je samen met jongeren
nog beter kunt bepalen waar het doel ligt en wat
obstakels zijn. Veel jongeren hebben in hun hoofd wat ze
willen, maar hoe je er komt is lastiger. Met deze methode
maak je het visueler, wat voor veel van deze jongeren

beter werkt.

Bij Riwis kun je jezelf als begeleider ook continu
ontwikkelen als je wilt. Ik vind dat dit echt een verschil
is met andere organisaties. Je kunt je heel vaak opgeven
voor allerlei cursussen en trainingen. ledereen krijgt ook
agressietrainingen en BHV natuurlijk. Maar je kunt ook

verdiepende trainingen doen.

Nieuwe Beekwal: Woningcorporatie Veluwonen
heeft samen met Riwis Zorg en Welzijn en
Zorggroep Apeldoorn plannen afgestemd voor
woonzorgcentrum de Beekwal. De bedoeling is om

sloop/nieuwbouw in fases te starten. Vanaf 2023 tot

2025/2026
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Algemene
informatie

Doelstellingen en kernactiviteiten

Missie en kernwaarden

De overtuiging ‘Geloof in eigen kunnen’ is sinds jaar en
dag verankerd in onze organisatie. Het oprechte geloof, en
daarmee de belofte aan onze cliénten én medewerkers, dat
het gebruik maken van eigen kunnen bij ons voorop staat,

definieert de kern van wie we zijn en hoe we werken.

Visie Riwis Zorg & Welzijn

leder mens kan in een situatie komen waarbij hulp van
Riwis noodzakelijk is. We bieden mensen de ondersteuning
die we zelf zouden willen krijgen als we in dezelfde
kwetsbare omstandigheden zouden verkeren. We

werken op basis van gelijkwaardigheid. Dat betekent

dat we er met volle aandacht en onvoorwaardelijk voor
mensen zijn en ze tegelijkertijd aanspreken op hun eigen
verantwoordelijkheid. Onze visie is strategie overstijgend.
Bij Riwis kijken we zowel naar wat mensen wel kunnen
als naar wat ze niet kunnen. Wij willen hun geloof in

eigen kunnen versterken. We maken mensen bewust

van wat daarvoor nodig is en helpen ze dat te bereiken.
Daarbij richten we ons op vier levensgebieden: psychisch
welbevinden (je prettig voelen), lichamelijk welbevinden
(gezond zijn), participatie (meedoen in en bijdragen aan de
samenleving) en woon- en leefomstandigheden (prettig en

veilig wonen).

Juli 2022

Nieuwe manier

van werken voor

de hele Achterhoek

Samen met een groot deel van de
zorgaanbieders tekende bestuurder Joost
Harkink 25 mei namens Riwis de nieuwe
samenwerking in de Achterhoek. Met

de nieuwe contracten zetten we een
gezamenlijke stap richting de gezamenlijke
ambitie om meer inwoners te betrekken
bij het bepalen van hun eigen zorg of
ondersteuning.
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Cliéntbelofte

De overtuiging van Riwis: ‘Geloof in eigen kunnen’ staat
echt centraal in ons denken en doen. De cliéntbelofte

- een belangrijke ‘vertaling’ van onze missie en visie -

onderstreept dit:

“Wij begeleiden jou bij je per-
soonlijke groei en herstel en bij
het hervinden van maatschap-
pelijke rollen. We hebben aan-
dacht voor wat jij nodig hebt

en inspireren je bij het bereiken
van je doelen. We laten je los als
het kan en blijven beschikbaar
als het nodig is. Wij geloven in
Jjouw eigen kunnen.”

Kernactiviteiten

Riwis biedt ambulante begeleiding en beschermd wonen
aan (GGZ). Ook ondersteunen wij ouderen op het gebied
van verzorging, verpleging en thuiszorg (VVT). Hierbij zijn
wij gespecialiseerd in dementie en intensieve langdurige
zorg. Ons werkgebied is vooral gericht op de driehoek
Apeldoorn-Hattem-Doetinchem, Brummen en Eerbeek.

Cliénten en medewerkers

Onze 750 medewerkers, 240 vrijwilligers en ruim 30
stagiaires begeleiden en verzorgen de 1.320 cliénten met
psychische, sociaal-maatschappelijke hulpvragen en de 350

cliénten in de ouderen- en thuiszorg.

Organisatie-
structuuren
kernactiviteiten

Profiel van de organisatie

Naam verslagleggende Stichting Riwis Zorg &

rechtspersoon: Welzijn

Adres: De Bovenkruier 47
Postcode: 7323 AJ

Plaats: Apeldoorn
Telefoonnummer: 055 - 539 45 00
Identificatienummer KVK: 41039180
E-mailadres (algemeen): info@riwis.nl
Website: www.riwis.nl

Naam verslagleggende rechtspersoon
Stichting Riwis Zorg & Welzijn

Structuur en organisatie
Riwis Zorg & Welzijn (Riwis) is een stichting. De
structuur van onze organisatie is een zogenaamde

‘platte’ organisatie met integraal management en met

BESTUURSVERSLAG

resultaat- en budgetverantwoordelijke eenheden. De
decentrale werkeenheden (locaties) worden ondersteund
door een centraal kantoor in Apeldoorn. Riwis heeft een
eenhoofdige raad van bestuur.

Medezeggenschap hebben wij geborgd in een
Ondernemingsraad, een Centrale Cliéntenraad, Regionale

Cliéntenraden en een Naastbetrokkenenraad.

Stichting Omnizorg

Riwis Zorg & Welzijn is één van de initiatiefnemers
van Omnizorg. Deze stichting is er voor mensen met
een verslaving of psychiatrische problematiek die

dak- of thuisloos zijn geraakt en/of een combinatie aan
problemen hebben. Aan de Stationsstraat in Apeldoorn
zijn allerlei verschillende functies ondergebracht voor
opvang, behandeling, zorg, wonen en werk. Omnizorg
is een initiatief van de gemeente Apeldoorn, Tactus

Verslavingszorg, IrisZorg en Riwis Zorg & Welzijn.
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Basis cijfers

2022 2021

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening € €

Zorgverzekeringswet 1.305.681 1.695.145

Wet langdurige zorg 27.790.930 21.923.890

Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 3.197.512 3.745.975

Opbrengsten jeugdwet 598.105 959.824

Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

Opbrengsten Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO) 17.392.818 17.694.941

Overige dienstverlening 302.600 524.993

Subsidies vanwege provincies en gemeenten (0] 108.108

Overige subsidies, waaronder loonkostensubsidies en EU-subsidies 462.709 470.624

Overige opbrengsten 158.423 76.747

Netto omzet 49.208.779 47.200.246 Per fin stroom

Overige bedrijfsopbrengsten (0] 651153

Totaal der bedrijfsopbrengsten 49.208.779 47.851.399 Mederwerkers onderzoek Per fin stroom
Jeugdwet PGB en onderaanneming
44
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Governance

Jaarverantwoording in de zorg

Op 1 januari 2022 heeft de NZa de taak om toe te zien

op zorgaanbieders die op grond van artikel 40b van de
Wmg® gehouden zijn hun jaarverantwoording openbaar

te maken. Vanaf deze datum houdt de NZa toezicht

op het aanleveren van de Jaarverantwoording Zorg.

Dat komt doordat vanaf die datum de Wet toetreding
zorgaanbieders (Wtza) en de Aanpassingswet Wet
toetreding zorgaanbieders (Awtza) in werking zijn
getreden. De verantwoordingsplicht geldt voor
zorgaanbieders die zorg leveren binnen de Wet langdurige
zorg, de Zorgverzekeringswet en/of een VWS-subsidie.
Ook het toezicht op de verantwoordingsplicht van
combinatie-instellingen, zorgaanbieders die zowel zorg als

jeugdhulp verlenen, is per 1 januari 2022 belegd bij de NZa.

Ten aanzien van de inhoud en de structuur van het
bestuursverslag heeft Riwis aansluiting gezocht bij de
vereisten die in Titel 9 Boek 2 BW, de Richtlijnen voor de
Jaarverslaggeving en specifiek voor zorginstellingen de

Governancecode Zorg 2022 staan.

Het jaardocument 2022 bestaat uit het bestuursverslag,
het verslag van de interne toezichthouder (raad van
toezicht) en de jaarrekening (incl. bijlagen) en wordt
gedeponeerd op verantwoordingindezorg.nl (DigiMV).
In het bestuursverslag worden, naast de verplichte
onderdelen, ook belangrijke momenten in het jaar 2022

benadrukt en laten we een aantal cliénten aan het woord.

Reikwijdte bestuursverslag

Het verslag heeft betrekking op de stichting Riwis Zorg
& Welzijn. De resultaten van Riwis zijn samengevat in de
jaarrekening van de stichting Riwis Zorg & Welzijn 2022.

Publicatie

Het bestuursverslag en de volledige jaarrekening zijn
als afzonderlijke documenten te raadplegen op www.
jaarverantwoordingzorg.nl en op de website van Riwis:

www.riwis.nl.

Verantwoording

De wettelijk verplichte bijlagen van het Jaardocument
Maatschappelijke Verantwoording zijn aangeleverd via
de webapplicatie DigiMV (www.jaarverantwoordingzorg.
nl). Betreffende bijlagen zijn als aparte documenten
gegenereerd uit DigiMV en zijn te raadplegen op de

website www.jaarverantwoordingzorg.nl.
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Via de webpagina www.jaarverantwoordingzorg.nl van
het Centraal Informatiepunt Beroepen Gezondsheidszorg
(CIBG) is de aanvullende verantwoordingsinformatie
beschikbaar die geen deel uitmaakt van de digitale en

fysieke versie van het jaardocument.

WNT

Via tabellen. Door deze in te vullen en op te nemen

in het jaarverslag en dit vervolgens te uploaden naar
jaarverantwoordingindezorg/DigiMV voldoen we aan de
verplichting om WNT-gegevens te publiceren.

Publicatie- en controleplicht WNT-gegevens | Wet

normering topinkomens | Jaarverantwoording zorg

Raad van bestuur en raad van toezicht

De dagelijks leiding van Riwis is in handen van de

raad van bestuur (dhr. J. Harkink) in samenwerking
met het management van de clusters GGZ, VVT en
Bedrijfsondersteuning. De Raad van Bestuur (RvB) legt

verantwoording af aan de Raad van Toezicht (RvT).

De Raad van Toezicht is werkgever van de raad

van bestuur en houdt toezicht op het beleid en de
algemene gang van zaken in de organisatie. Naast de
rol van toezichthouder fungeert de rvt als klankbord en
adviesorgaan. De raad van toezicht beoordeelt periodiek

het functioneren van de raad van bestuur.

De RvT en RvB onderschrijven de bepalingen van de
Governancecode Zorg 2022 en leven deze na in de
uitvoering van hun rollen. De leden van de raad van
toezicht zijn onafhankelijk en hebben, buiten hun functie
als toezichthouder, geen belangen in relatie tot Riwis.
In het Riwis Jaarbeeld 2021 kunt u lezen hoe de raad van
toezicht terugkijkt op 2021.

Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht heeft, als onafhankelijk
toezichthouder zoals bedoeld in de Wtza, een eigen
verslag gemaakt over het jaar 2022, dit is gepubliceerd
op de website van Riwis. Voor alle informatie rondom
de activiteiten van de raad van toezicht in 2022 en

de vooruitblik op 2023, verwijzen wij graag naar dat

jaarverslag.

Nieuwe voorzitter

De termijn van de voorzitter van de Raad van Toezicht,
Gert Boeve, liep af. De Raad heeft, in samenspraak met
de RvB, OR en CCr, een nieuwe voorzitter gekozen: Mieke
Groenewegen. In de afgelopen maanden is zij ingewerkt
en per 1 januari 2023 is zij begonnen als voorzitter van

de RvT. Patricia Schothorst, RvT-lid sinds januari 2019, is
herbenoemd voor een tweede termijn.

Adviesraden

Ondernemingsraad

De ondernemingsraad van Riwis Zorg & Welzijn

is een proactieve en slagvaardige partner. In de
overlegvergadering met de Raad van Bestuur wordt
kritisch meegedacht over adviezen en voorstellen.
Uiteraard staat in dit overleg het belang van het goed
functioneren van de hele onderneming in al haar
doelstellingen centraal.

De Ondernemingsraad heeft een dagelijks bestuur
bestaande uit de voorzitter, de vicevoorzitter en de
ambtelijk secretaris. Verder is er een commissie HRM/Arbo
en een commissie strategie/beleid/huisvesting/financién.
De Ondernemingsraad publiceert jaarlijks een eigen
jaarverslag, deze is te downloaden voor Riwis-

medewerkers via intranet.

De Ondernemingsraad is volop in beweging. Na de nieuwe
verkiezingen in 2022 zijn er enkele nieuwe OR-leden
aangetreden. Samen met de oudgedienden zijn zij een
goed klankbord voor de raad van bestuur en het MT. Niet
alleen omdat men zaken niet goed vindt gaan en daar iets

aan wil doen, maar juist ook om een stem te hebben in de

richting die we met Riwis hebben ingezet en gaan inzetten.

Cliéntenraad

De Cliéntenraad komt op voor de belangen van deze
cliénten. Daarvoor signaleert ze wat er speelt en
controleert zij het werk van de organisatie. De Centrale
Cliéntenraad adviseert het management van Riwis Zorg
& Welzijn over wat cliénten nodig hebben voor goede
begeleiding. De regionale raden adviseren de teamleiders
en medewerkers van locaties op het gebied van locatie

specifieke onderwerpen.

Centrale raad en regioraden
Er is een centrale raad en er zijn acht regioraden. De
centrale raad vergadert met de directie, de regioraden met

de teamleiders.

BESTUURSVERSLAG

De acht regioraden zijn:

® Regio Apeldoorn-Noord

* Regio Apeldoorn-Zuid

* Regio Brummen-Eerbeek

* Regio Doetinchem-Achterhoek
® Regio Epe-Vaassen

* Regio Twello-Voorst

e VVT Brummen

e VVT Eerbeek

Taken Cliéntenraad

De belangrijkste taak van de Cliéntenraad is het geven
van advies (gevraagd en ongevraagd) over onderwerpen
en besluiten die de cliént direct aangaan. Denk daarbij
aan besluiten over gezondheid, voedingsgeld, nieuwe
locaties, de begroting van Riwis en haar visie. Het gaat
dus om kwesties die bij meerdere cliénten spelen, niet om
individuele klachten.

Daarvoor vergadert de Centrale Cliéntenraad met de raad
van bestuur, managers en overleggen de regioraden met
de teamleiders. De CCr en regioraden spreken uiteraard
ook met andere medewerkers en cliénten. De CCr kan
ongevraagd adviseren over wat zij zelf ziet gebeuren en

wat zij belangrijk acht.

De Cliéntenraad publiceert jaarlijks een eigen jaarverslag,
deze is onder andere terug te vinden op onze

internetpagina en, voor medewerkers, op intranet.

Naastbetrokkenenraad

Een naastbetrokkene (zoon, dochter, partner, ouder,

vriend of goede buur), is belangrijk in het leven van een

door Riwis begeleide persoon. De Naastbetrokkenenraad

bestaat uit naasten van cliénten van Riwis Zorg & Welzijn

en komt op voor de belangen van familieleden en andere

naastbetrokkenen van cliénten en potentiéle cliénten. De

werkzaamheden van de Naastbetrokkenenraad zijn verder:

e Stimuleren van de betrokkenheid van
naastbetrokkenen bij de begeleiding van cliénten.

e Adviseren van de raad van bestuur van Riwis Zorg &
Welzijn.

¢ Een bijdrage leveren aan goede informatievoorziening
richting naastbetrokkenen.

* Bijeenkomsten voor naastbetrokkenen organiseren.

¢ Meer informatie over de Naastbetrokkenenraad vindt

u op de website van Riwis.
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Kwaliteit

Vertrouwenspersonen in 2022

Riwis heeft verschillende vertrouwenspersonen:

e Vertrouwenspersoon voor medewerkers,
stagiaires en uitzendkrachten;

¢ Cliéntenvertrouwenspersonen;

e Familievertrouwenspersoon;

¢ Cliéntvertrouwenspersoon Wet Zorg & Dwang
(sinds januari 2022)

¢ In 2023 zorgen we ook voor een
cliéntvertrouwenspersoon in het kader van de
Jeugdwet.

Vertrouwenspersoon voor medewerkers, stagiaires en
uitzendkrachten

Er waren 10 medewerkers die een gesprek hebben gevoerd
met de vertrouwenspersoon. In de meeste gevallen waren
zij het niet eens met hun leidinggevende. Vanwege privacy
meldt de vertrouwenspersoon zo min mogelijk in detail
over de redenen in zijn eigen onafhankelijke jaarverslag.
De vertrouwenspersoon geeft wel aan dat de meldingen
betrekking hebben op de wijze van leidinggeven, de
begeleiding door leidinggevenden tijdens verzuim, over
sollicitatieprocedures, verlofuren en een arbeidsconflict en

de genomen beslissingen binnen de organisatie.

Cliéntvertrouwenspersonen

Cliénten die met een onprettig gevoel rondlopen, zich

niet gehoord of begrepen voelen of ontevreden zijn en
overwegen om een klacht in te dienen, kunnen contact
opnemen met de cliéntvertrouwenspersoon. Riwis heeft
twee onafhankelijke cliéntvertrouwenspersonen die niet in
dienst zijn van Riwis. Zij zijn aangesloten bij de Landelijke

Vereniging van Vertrouwenspersonen.

In totaal zijn er in 2022 25 meldingen van cliénten binnen
gekomen. In 2021 waren dit er 19, er is dus

een stijging. Het is een relatief sterke stijging, al valt het
in aantallen wel mee. Wat de reden is van deze stijging is
moeilijk te duiden. De vertrouwenspersonen hebben het
vermoeden dat alles weer wat ‘normaler’ was na corona
met betrekking tot contacten. Een andere mogelijke
reden zou kunnen zijn dat er veel aandacht in de media is
geweest voor grensoverschrijdend gedrag.

De categorie van meldingen die het meeste voorkwam
betreft “Kwaliteit zorg of begeleiding”.

De vertrouwenspersonen hebben een eigen jaarverslag

geschreven dat op de website van Riwis is gepubliceerd.

Familievertrouwenspersoon

De onafhankelijk naastbetrokkenen vertrouwenspersoon
(familievertrouwenspersoon) heeft 5 meldingen gekregen
in 2022. De meldingen hebben meestal betrekking op de
categorie “problemen in de begeleidingsdriehoek”.

Klachten en
geschillen

Riwis is aangesloten bij CBKZ (Centraal Bureau voor
Klachtenmanagement in de Zorg). Zij stellen een
onafhankelijke klachtencommissie samen om de klacht te
behandelen, mocht dat nodig zijn.

Riwis is aangesloten van
www.degeschillencommissie.nl. Het CBKZ heeft in 2022
één klacht ontvangen en afgehandeld (evenveel als in
2021).

Klachten in 2022

Dit jaar heeft Riwis 17 klachten behandeld, waarvan

1 formele klacht (dus behandeld bij het CBKZ). Zoals
onderstaande tabel laat zien, is het aantal klachten de
afgelopen jaren afgenomen en lijkt het nu redelijk stabiel

te zijn.
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Tabel 1 Geregistreerde klachten per kalenderjaar, 2017-2022
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i doorn
Proeveri] vruwnhgerswerk in Apel

Housing
First

Na vijf jaar dakloos kreeg Robert een
woning via Housing First

Het is perfect. Ik heb mijn leven terug.

Vijf jaar sliep Robert in de daklozenopvang Omnizorg in
Apeldoorn. Tot het moment dat er ineens twee mensen
voor hem zaten en hem vertelden dat ze een huis voor
hem hadden. Het waren Betsy en Imre van Team Housing
First van Riwis Zorg & Welzijn. Housing First doet wat
het zegt. Mensen die dak- of thuisloos zijn, krijgen eerst
een huis. Daarna komt de rest. Het idee is simpel. Elk
mens heeft eerst een dak boven het hoofd nodig, voordat
andere problemen opgelost kunnen worden. Wonen is

immers een mensenrecht.

Robert was vijf jaar dakloos. “lk raakte financieel in
de problemen, doordat de fabriek waar ik werkte ging
verhuizen en ik daardoor mijn baan verloor. |k had er
24 jaar gewerkt. Ik had niet meer voldoende inkomen,

waardoor ik in de schulden kwam. Als je dan eenmaal in

de spiraal naar beneden zit, dan raak je steeds verder weg.

Het zijn niet alleen de schulden, maar ook de steeds hoger
oplopende kosten. Mijn huis werd geveild, een ton onder
wat ik ervoor betaald had. Zo loopt de schuld steeds

verder op en beland je op straat”.

Niet in aanmerking voor een opstapwoning

“Voor de schuldsanering kwam ik niet in aanmerking. Ik
had alles weggedaan. Ik heb bewindvoering geaccepteerd
en was daarmee de controle over mijn financién kwijt. Ik
had verder niets meer, behalve mijn Harley. Dat was het
laatste stukje van mijn oude leventje en die wilde ik niet
wegdoen. Het is alles wat ik nog heb. Elke keer zeiden ze
tegen mij. Eerst moet je de Harley verkopen, dan kunnen
we je helpen. Ik wilde het echt niet. Het is mijn houvast,
dat het ooit weer goed komt. Dat snapten ze niet. Ze
zeggen wel ‘Je kunt er niet op rijden’, maar dan antwoord
ik dat ik wel iets heb om naartoe te leven. In zekere zin

kun je zeggen dat de Harley mijn verslaving is. Ik heb geen

Housing First i :}
Apeldoorn Q

INTERVIEW

verslaving zoals veel andere daklozen, maar de Harley

hield me op de been.

Ik kwam dus ook niet in aanmerking voor een
opstapwoning en bleef bij de daklozenopvang Omnizorg.
Ik heb daar vijf jaar gezeten. Het grootste probleem daar is
dat je geen privacy hebt. Je wandelt dan vaak in het park.
Met mooi weer is dat prima, maar het is ook vaak slecht
weer. |k ben ook bij de dagbesteding aan het werk gegaan.
Bij de wasserette. Dan had je wat te doen. Mezelf nuttig
maken. Via de begeleiding bij Omnizorg kwam ik in contact
met de voetbalclub Robur et Velocitas 1882. Daar zochten
ze iemand om te helpen als vrijwilliger. Dat ben ik gaan
doen. Prachtig werk. Lekker buiten in het groen. De lijnen
trekken van de velden. De kleedkamers schoonhouden. De
kantine organiseren. Zorgen dat het er mooi bijligt. Daar
wordt iedereen blij van”.

Eerst een basis, dan werken aan de rest

“En toen ineens zaten Betsy en Imre tegenover mij. Ik was
heel blij. Wanneer je een woning krijgt via Housing First,
dan krijg je rust. Je ziet weer het licht aan het einde van de
tunnel. De enige voorwaarden zijn: je mag geen overlast
veroorzaken, je moet de huur betalen en begeleiding
accepteren. Dat is nu een half jaar geleden. Elke week
hebben we een gesprek over hoe het gaat. De begeleiding
helpt me ook met allerlei andere dingen waar je zelf even
niet uitkomt. En mijn nieuwe huis is om de hoek bij mijn
werk. Bij de voetbalclub kan ik betaald aan de slag. Het is

perfect. Echt perfect! Ik heb mijn leven weer terug!”

Uitbreiden in Apeldoorn

Team Housing First helpt al enkele jaren daklozen aan een
nieuwe start. In Apeldoorn is het team van Riwis inmiddels
sinds 2016 actief. Meer dan 80% van de mensen doorloopt
het traject succesvol en lukt het om weer zelfstandig te
gaan wonen. In Apeldoorn ligt dat percentage zelfs nog
iets hoger. De afgelopen jaren kreeg het team

vier woningen via de woningbouwverenigingen
beschikbaar voor het project. Het succes is

niet onzichtbaar gebleven bij de gemeente en

de gemeenteraad van Apeldoorn. Komend

jaar wordt het aantal opgehoogd naar in

ieder geval 8 woningen per jaar en mogelijk

nog meer. Zo kan het team nog meer

daklozen helpen aan

een dak boven het

hoofd en daarmee

een nieuwe start

net als Robert.
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Daarnaast zijn er in 2022 nog 17 klachten/
signaleringen/onvredemeldingen
binnengekomen bij de codrdinator
klachtenbehandeling waarvan géén
klachtdossier is aangemaakt. De inhoud van
deze klachten maakt dat het niet als officiéle
klachten wordt geregistreerd. Het gaat dan
om de volgende redenen:
1. klager geeft geen toestemming voor

registratie;

klager wil anoniem blijven;

klager reageert niet meer na eerste

contact;

klager trekt klacht in.

Privacy en informatiebeveiliging

Voor privacy en informatiebeveiliging is er
een apart jaarverslag de ‘Verklaring van
Verantwoording’. Hierin verantwoordt

Riwis zich over de verwerking van
persoonsgegevens en de daaraan
gerelateerde informatiebeveiliging. Ook is
daarin een overzicht te vinden van het aantal

incidenten (datalekken). De Verklaring van

Verantwoording wordt op de website van
Riwis gepubliceerd.

Tavaris

NIEUWS

Samen het beste uit jezelf halen

O p 1 december 2022 is Riwis Zorg

& Welzijn officieel gestart met Tavaris.
De nieuwe naam, logo en slogan van alle
leer -werkplekken van Riwis. Het officiéle
moment werd ingeluid aan de Bovenkruier
waar het met logo bedrukte bord onthuld
werd door wethouder Rob van Tavaris
Techniek en Anja Prins van de gemeente
Apeldoorn.

Nieuw zijn de zes locaties van Tavaris
niet. Ze bestaan al geruime tijd als
dagbestedingsplekken van Riwis met een
eigen identiteit. Samen met de deelnemers
heeft Riwis “dagbesteding” in een nieuw
jasje gestoken waarmee de onderlinge
verbinding tussen de verschillende
locaties zichtbaar is geworden.
Deelnemers en begeleiders werken samen
als onderdeel van één geheel. De toon van
die samenwerking werd direct aan het
begin al gezet.

Trots op ons werk

In het voorjaar van 2022 begonnen
begeleiders en deelnemers aan het project
dat toen nog geen naam had. Het doel
was duidelijk, ‘als eenheid zichtbaar

zijn en spreken met de stemmen van de
betrokkenen’. In een serie ontmoetingen
deelden zij dan ook hun ervaringen,
waarden en ideeén. Zo werd ‘trots’ een
belangrijk ingrediént voor Tavaris ‘Jullie
nemen wel echt serieus wat we doen.

Dat is wel gaaf, om te laten zien waar we
mee bezig zijn’ deelt Rob, deelnemer van
locatie Techniek. Vanuit diezelfde trots
kwam dan ook het idee om een webwinkel

te maken waarin deelnemers de producten

die ze maken tegenwoordig ten toon
stellen.

Samen een verhaal vertellen

Ook de naam Tavaris en de huisstijl
werden door deelnemers bedacht.

Er kwamen meerdere suggesties voor
namen binnen en op verschillende
locaties stemden zij op hun favoriet.
Uiteindelijk werd het ‘Talent van Riwis’,
afgekort Tavaris. Met de gekozen naam

in het achterhoofd pakten de creatieve
deelnemers hun tekenspullen en maakten
zij hun interpretatie van de naam

visueel. Samen met de vormgevers van
PixelPanthers, webpartner van Tavaris,
organiseerde Riwis een ‘design-dag’.
Deelnemers konden samen werken aan het
logo, de slogan en de huisstijl. De stapel
ontwerpen ging natuurlijk mee. Een groep
van vijftien deelnemers en begeleiders

uit Apeldoorn en Brummen stemden op
verschillende varianten van het logo,
kozen kleuren en lettertypes en bedachten
de slogan ‘Samen het beste uit jezelf
halen’.

In het traject ontmoetten deelnemers en
begeleiders van verschillende locaties
elkaar en creéerden ze samen. Ze leerden
van elkaar en ontdekten hoeveel ze
eigenlijk gemeen hebben. Tijdens &én van
die ontmoetingen kwam ter sprake dat
de omschrijving dagbesteding vanwege
eigenlijk niet aansluit bij de trots en inzet
van de deelnemers. Daarom kozen ze er
samen voor die term zo min mogelijk te
gebruiken in de communicatie en spreekt
men er over over de leer- werk- en

ontmoetplekken van Tavaris.

Lees meer op tavaris.nl


https://tavaris.nl
https://www.youtube.com/watch?v=-cvPzHhUiAw
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Waardering en respect

De Raad van Toezicht heeft veel waardering
voor de manier waarop het afgelopen jaar
medewerkers en leidinggevenden binnen
Riwis de continuiteit en kwaliteit van zorg
aan onze cliénten hebben waargemaakt.
Zeker in de periode waarin we met Covid
werden geconfronteerd was dit geen
gemakkelijke opgave. Daar hebben we

respect en waardering voor.

De RvT voelt zich betrokken bij de missie
‘Geloof in eigen kunnen’. Voor cliénten
vertrouwde, deskundige, toegankelijke

zorg te bieden, voor medewerkers een fijne
werkomgeving te realiseren, te bouwen

aan een duurzame organisatie samen met
partners in de keten.

Dat is waar de Raad van Toezicht vanuit haar
rol van toezichthouder en adviseur van het

bestuur voor staat en aan bij wil dragen.

Mieke Groenewegen
Voorzitter Raad van Toezicht
7 april 2023

Raad van Toezicht algemeen

De Raad van Toezicht houdt zich bezig met strategische
vraagstukken en thema’s zoals kwaliteit en toekomst

van zorg, huisvesting, personeel, ketensamenwerking en
financién.

De leden van de RvT hebben kennis van en een visie op

de zorg die Riwis levert (ggz en vvt) en de zorg in brede
zin. Zij hebben ervaring op het gebied van toezichthouden,
besturen of beschikken over, voor de organisatie relevante
netwerken.

De Raad van Toezicht oefent toezicht uit op basis van

de Governance code zorg. Dit betekent dat de Raad van
Toezicht zowel een toezichthoudende als een adviserende
rol heeft. De Raad van Toezicht heeft het beleid en

de besluitvorming van het bestuur getoetst aan de

doelstelling van de organisatie.

Visie op toezicht

De Raad van Toezicht richt zich primair op de vraag of
Riwis voldoet aan zijn maatschappelijke doelstelling.
Zowel waar het gaat om de kwaliteit, veiligheid en
continuiteit van zorg en dienstverlening, als om de
bedrijfsvoering en de financiéle situatie van Riwis. Bij het
houden van toezicht, gaat de Raad uit van vertrouwen
onderling bij de leden van de raad, maar ook van
vertrouwen naar de bestuurder. De raad gaat zorgvuldig
om met het spanningsveld tussen vertrouwen en control.

In de Visie op toezicht geeft de raad van toezicht zijn visie

Verslag
Interne
Toezicht-
houder

op het waarom, waartoe en hoe hij toezicht houdt. Onder

andere over de vier domeinen van toezicht:

1. Inrichting van de organisatie, de besturingsfilosofie,
de structuur, de systemen, de strategische plannen,
het beleid en de procedures.

2. Het zichtbare gedrag in de organisatie, vaardigheden
en competenties, (persoonlijk) leiderschap, opleiding
en ontwikkeling.

3. Het culturele domein, waar het gaat om onze sociale
waarden, organisatiecultuur, machtsverhoudingen,
visie, verhalen en betekenis, en de inbedding van
de organisatie in de samenleving. Maar ook gaat
het hier over de interacties en groepsprocessen,

waaronder die tussen bestuurder en management,
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medezeggenschapsorganen en raad van toezicht,
alsook tussen de raad van toezichtsleden onderling.
4. Het vierde domein betreft de, met het blote oog
minder zichtbare, aspecten als het bewustzijn, gevoel,
emotionele processen, intuitief, impliciete kennis,
motivatie, integriteit, “pluis of niet-pluis” gevoel en

dergelijke.

Toetsing en toezicht

De toetsing vindt plaats op basis van regelmatig contact,
de reguliere vergaderingen, de managementinformatie
over de bedrijfsvoering en op basis van overige informatie,
zoals gesprekken met en de presentaties van managers

en werkbezoeken. Helaas was dat laatste de afgelopen
jaren beperkt mogelijk door corona. In 2022 hebben we
hier weer een start mee gemaakt, zo hebben we de locatie
Tolzicht bezocht. We zien er naar uit dit in 2023 weer

volledig op te pakken.

Het afgelopen jaar waren er vier reguliere vergaderingen
van de Raad van Toezicht. Daarnaast een jaarlijkse

extra vergadering voor de jaarverantwoording en een
themabijeenkomst. Eén van de leden van de Raad van
Toezicht heeft ook deelgenomen aan het artikel 24-overleg
in juni met de Ondernemingsraad. De Raad van Bestuur, de
concern controller en de bestuurssecretaris waren bij alle

overleggen aanwezig.

Agendapunten Raad van Toezicht in 2022

De Raad van Toezicht heeft de begroting 2023 en de
jaarrekening 2021 goedgekeurd. Daarnaast heeft de RvT
zich met regelmaat op de hoogte gesteld van de voortgang
op en de werking van de strategiekaart 2021-2024 en toetst

de verschillende activiteiten aan de bedoeling.

Er is onder meer goedkeuring verleend aan het (addendum)
bouwproject Ouderen GGZ Tannhduserstraat en de
digitale strategie. Met enige regelmaat sprak de Raad

van Toezicht over strategische personele vraagstukken,
waaronder de positie op de arbeidsmarkt, het werkplezier
van medewerkers en het ziekteverzuim. Ook volgen

zij actief de ontwikkelingen in de zorg in het algemeen

en in de regio’s waar Riws actief is in het bijzonder. De
aanbesteding van de gemeente Apeldoorn in het kader van
de transitie van Beschermd Wonen naar Beschermd Thuis

is hiervan onderdeel.

In de gevoerde gesprekken en de RvT bijeenkomsten is
een goed beeld gekregen van het gevoerde beleid en de

inbreng van de adviesorganen en de bedrijfsresultaten.

a4

De Raad van Toezicht heeft gesproken met zowel de
ondernemingsraad als de centrale cliéntenraad. De
accountant heeft in het reguliere overleg, waarin ook de
jaarrekening is vastgesteld, gesproken met de gehele raad
van toezicht. De huidige accountant heeft aangekondigd in
2023 de dienstverlening over te dragen. Voor 2023 zijn we
in voorbereiding om een nieuwe accountant te selecteren.
Verderop in dit document bij de paragrafen over de
commissies vindt u een overzicht van de belangrijkste
onderwerpen die in de RvT-commissies aan de orde zijn

gekomen. Zie rechter bladzijde.

Onderwerpen
Strategie Jaarverslag & Jaarbeeld

Kaderbrief

Vastgoedjaarplan

Jaarplannen
Kwaliteit,

Veiligheid & Innovatie Verzuim

Audits & auditplannen

HKZ-certificering

Medewerkersonderzoek

Incidenten, calamiteiten en
klachten

Financién

Kwartaalrapportages

Jaarrekening

Treasuryjaarplan/
treasurystatuut

Begroting

Zorginkoop

Risicomanagement

Managementletter

Meerjarenbegroting

Audits & auditplannen

Frauderisicoanalyse

Jaaragenda 2023
De raad van toezicht werkt met een vaste jaaragenda
waarop de volgende onderwerpen staan. Voor 2023 zullen

deze punten ook worden geagendeerd.

2023 op de agenda - thema'’s

e Positie van RIWIS in de regio, positie in de keten,
strategische samenwerkingspartners. Optimaal
benutten van de kennis en ervaring die RIWIS in huis
heeft.

e Verkenning van innovatie, onderzoeken van nieuwe

vormen van dienstverlening.

e Positie op de arbeidsmarkt, hoe
een aantrekkelijke werkgever te
worden, te blijven.

e Strategische impact van
aanbesteding en de hieraan
gerelateerde ontwikkelingen in
de zorg (van Beschermd Wonen
naar Beschermd Thuis).

e Duurzaamheid en diversiteit in de
brede zin des woords realiseren.
Duurzaam in de zorgverlening
en de middelen die hiervoor
worden ingezet, vervoer, inkoop,

vastgoed, personeelsbeleid.

Mogelijke onderwerpen:

¢ Rol van goed toezicht.

e Rol van interne toezichthouder,
beter verankerd met de komst
van de Wtza.

e Visie op toezicht, ook vanuit
voorzitter (persoonlijke kijk

daarop).

Bezetting RvT

In het najaar van 2021 is de werving
gestart voor een nieuwe voorzitter.
De werving vond plaats onder
begeleiding van adviesbureau K+V.
In de loop van 2022 heeft de raad
een nieuwe voorzitter gevonden

en in december benoemd: Mieke
Groenwegen. Medio december jL.
hebben we afscheid genomen van de
zittende voorzitter Gert Boeve. Per
januari 2023 is de nieuwe voorzitter

(Mieke Groenewegen) gestart.

In december 2022 heeft de
voltallige Raad van Toezicht
ingestemd met de herbenoeming
van Patricia Schothorst, lid RvT

en voorzitter van de Cie Kwaliteit,
Veiligheid & Innovatie. Bestuurder,
Ondernemingsraad en Centrale
Cliéntenraad stemden in met deze

benoeming.

BESTUURSVERSLAG
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Strategie Riwis Zorg & Welzijn

Strategie. Een woord dat bij veel organisaties klinkt als
iets dat ergens ver weg achter bureaus wordt bedacht.
Strategie is iets dat ver van het bed staat in de zorg.

Zo lijkt het althans. Bij Riwis vond men dat het anders
kan. Bij het maken van de nieuwe Strategie 2021 - 2024
zijn medewerkers nadrukkelijk betrokken bij de nieuwe
strategie. De strategiekaart komt regelmatig terug in
Riwis-communicatie, de kaart geeft aan waar we naar toe

gaan en willen als organisatie.

Kent elke medewerker de strategie? Nee, maar daar gaat
het ook niet om. Het gaat erom dat medewerkers weten
waar Riwis naar toe wil, waar Riwis voor staat. Geloof in
eigen kunnen is daarbij belangrijk.

De Raad van Toezicht heeft ook meegeholpen met en
geadviseerd bij het opstellen van de strategie 2021 -
2024, het was en is regelmatig onderwerp van gesprek.
Zeker wanneer het gaat om businesscases voor bouw

en verbouw van vastgoed, nieuwe plannen voor zorg en
dergelijke. De RvT kijkt dan niet alleen naar de financiéle
kant van de zaak, maar ook of de plannen passen bij
Riwis, haar cliénten/bewoners en haar medewerkers. Op
basis van de strategie zijn ook deelstrategieén opgesteld,
bijvoorbeeld voor vastgoed en digitaal werken. Ook daar
toetst de RvT de plannen en ontwikkelingen binnen Riwis
aan.

Oktober 2022
Kennismaken via burenborrel en

naastbetrokkenendag

Team De Tuinen

Audit

Riwis voert zelf interne audits uit, naast de jaarlijkse HKZ-
audit (extern). Jaarlijks wordt een overzicht gemaakt van
de audits die gedaan moeten worden. Tot en met 2021
gebeurde dit volgens de gedachte dat elke locatie/afdeling
eens in de zoveel jaar geaudit moest worden. In 2022
heeft Riwis, in overleg met de RvT, dit anders aangepakt.
Op basis van de jaarlijkse organisatiebeoordeling wordt

in kaart gebracht waar de grootste risico’s liggen. Zijn er
afdelingen of locaties die extra aandacht nodig hebben,

of waar Riwis inschat dat er risico’s zijn, bijvoorbeeld
financieel of qua geboden zorg? Dan komen die
afdelingen/locaties eerst op de planning. Deze risk based
approach is realistischer voor een organisatie met de
omvang en auditcapaciteit van Riwis. De RvT staat achter
deze aanpak, ook omdat we geen voorstander zijn van
“auditen om het auditen”. De nieuwe aanpak betekent dat
Riwis een auditkalender heeft die van mei tot mei loopt en
dus niet het kalenderjaar volgt.

Evaluatie eigen functioneren

Jaarlijks evalueert de Raad van Toezicht haar
functioneren’, dit gebeurt tijdens een aparte vergadering.
Hierbij wordt ook om terugkoppeling gevraagd aan de
bestuurder en andere stakeholders. In december 2022 is
een zelfevaluatie gehouden waarbij de bestuurder een
gedeelte van het overleg aanwezig was. De Raad van
Toezicht is positief over de samenwerking zowel onderling
als de bestuurder. Het komende jaar wil de Raad van

Toezicht onder meer aandacht besteden aan actuele en
toekomstige ontwikkelingen in de zorg en de strategische
mogelijkheden en kansen die dit biedt voor Riws.

Evaluatie functioneren bestuur

Naast de evaluatie van het eigen functioneren, is het

ook van belang om het functioneren van de bestuurder

te bespreken. Daartoe wordt er regelmatig, in ieder

geval aansluitend op de reqguliere vergaderingen, met de
bestuurder gesproken. De raad bespreekt het functioneren
van de bestuurder ook tijdens vooroverleggen® en in de
remuneratiecommissie. In die commissie vindt het gesprek
met en zonder de bestuurder plaats. Onderwerpen zijn dan
bijvoorbeeld de samenwerking met de Raad van Toezicht,
samenwerking met en ontwikkeling van het management
en het functioneren van de medezeggenschap binnen
Riwis.

Commissies Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht van Riwis Zorg & Welzijn kent drie
auditcommissies, waarin telkens twee RvT-leden zitting
hebben:

¢ Kwaliteit, Veiligheid & Innovatie.

¢ Financién.

e Remuneratie.

Commissie Kwaliteit, Veiligheid & Innovatie
Deze commissie heeft in 2022 vier keer vergaderd®. Eén

Oktober 2022
Samenwerkende zor

BESTUURSVERSLAG

van deze vergaderingen vond plaats op één van de
zorglocaties, namelijk de ouderenzorglocatie Tolzicht,
waar een rondleiding en nadere kennismaking met de

teamleiders plaatsvond.

De belangrijkste onderwerpen die in 2022 aan de orde zijn

gekomen:

e Vaste vergaderonderwerpen als (grote) incidenten,
calamiteiten en klachten. Maar ook zaken als de
kwartaalrapportages waarmee de commissie op de
hoogte wordt gehouden van het reilen en zeilen
van Riwis, zowel financieel als op het gebied van
belangrijke ontwikkelingen en plannen.

e Het addendum op de businesscase voor de
verbouwing van ouderenzorglocatie De Beekwal in
Eerbeek.

* Gesprekken met ervaringsdeskundigen.

e Veilige werkomgeving.

¢ Uitkomsten medewerkersonderzoek.

e Uitkomsten rapport Falke & Verbaan, verzuimbeleid
en de HKZ-audit.

7
Zoals ook verlangd wordt in de Governancecode Zorg 2022,
artikel 7.3.1.

8 Voorafgaand aan de reguliere overlegvergaderingen van de Raad
van Toezicht.

9 -
9 maart, 22 juni, 7 september en 30 november.

gorganisatie -
ren programma Langer Zelfstand?gpresente

in regio Apeldoorn en Zutphen
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Commissie Financién

De financiéle auditcommissie heeft vijf keer vergaderd
in 2022%°. Eén van de vergaderingen had, zoals elk jaar,
het hoofdonderwerp de jaarrekening en het jaarbeeld/
jaarverslag. De twee commissieleden hebben, tijdens
de andere vergaderingen, de volgende onderwerpen
geagendeerd en besproken:

Kwartaalrapportages.

Vastgoed jaarplannen.

Treasuryjaarplan.

Enkele businesscases (Ouderen in de GGZ en
addendum De Beekwal).

Auditjaarplan en totstandkoming daarvan.
Organisatiebeoordeling (HKZ).

Onderwerpen van de voorraadagenda, o.a.: Fraude-

risicoanalyse, treasuryjaarplan, vastgoedjaarplan,
risicomanagement.
KPI's (ontwikkeling en hiérarchie).

Voorbereidingen selectie nieuwe accountant.

Commissie remuneratie
De remuneratiecommissie bestaat uit de voorzitter en
de vicevoorzitter van de Raad van Toezicht en heeft
twee keer vergaderd in 2022. Onderwerpen die aan bod
kwamen:
* Beleid onkosten en geschenken.
¢ Voorbereidingen voor de keuze en komst van de
nieuwe RvT-voorzitter.
Beloning en ontwikkeling bestuurder.

Aanwezigheid

Alle leden van de raad van toezicht zijn aanwezig geweest
tijJdens de vergaderingen van de commissies waarvan

zij lid waren. Ook bij de vergaderingen van de voltallige
raad waren alle leden elke keer aanwezig. Wel zijn enkele
vergaderingen via Microsoft Teams gehouden in verband
met afspraken elders, corona e.d.

Leden van de Raad van Toezicht Riwis Zorg & Welzijn

2022/2023

Naam Commissie(s)

Geslacht Nationaliteit Benoemd

Lopende termijn

M. Groenewegen

G. Boeve

N.L.H.M. van Wolven
H. Minkhorst

P.F. Schothorst
J.W. van Zuthem

Remuneratie
Remuneratie

KV&I, Remuneratie
Financiéle commissie
(financieel expert)
KV&I

Financiéle commissie

%

M
v
M

NL
NL
NL
NL

1-1-2023

1-01-2016, 1-01-2020

8-03-2016, 9-03-2020

1-01-2019, 1-01-2023

1-10-2020

1e termijn, loopt af op 31-12-2026
2e termijn liep af op 31-12-2022
2e termijn, loopt af op 31-12-2023

2e termijn, loopt af op 8-03-2024

2e termijn, loopt af op 31-12-2026

1e termijn, loopt af op 30-09-2024

10 . S
2 maart, 18 mei, 20 juni, 29 augustus en 30 november.
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TIIDLIIN 2022
TIIDLIIN 2022

November 2022
Naastbetrokkene

Mantelzorg
op 10 november in Brummen.

nraad: Thema-avond




Riwis
Zorg &
Welzijn

Jaarrekening

Riwisza


https://www.instagram.com/riwis_zorg_en_welzijn/
https://www.linkedin.com/company/riwis-zorg-&-welzijn/
https://twitter.com/Riwis
https://www.facebook.com/Riwis.nl
https://www.facebook.com/Riwis.nl
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1.1.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

Toelichting 31-dec-22 31-dec-21
€ €
ACTIEF
Vaste activa
Materiéle vaste activa 1
Bedrijfsgebouwen en -terreinen 12.697.674 12.965.266
Machines en installaties 1.573.615 1.302.233
Andere vaste bedrijffsmiddelen 1.898.186 1.017.673
Vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering en vooruitbetaald 507.185 251.981
op materiéle vaste activa
Financiéle vaste activa 2
Overige vorderingen 452.898 629.156
Vliottende activa
Vorderingen 3
Vorderingen op handelsdebiteuren 1.651.150 1.681.605
Overige vorderingen 1.152.287 1.143.353
Overlopende activa 1.007.759 1.103.879
Liquide middelen 4 17.303.247 18.696.217
Totaal 38.244.001 38.791.363
Toelichting 31-dec-22 31-dec-21
€ €
PASSIEF
Eigen vermogen 5
Stichtingskapitaal 22.881 22.881
Bestemmingsfondsen 16.898.178 16.088.818
Voorzieningen 6
Overige 2.096.114 2.078.487
Langlopende schulden 7
Schulden aan banken 9.942.641 11.132.640
Kortlopende schulden 8
Schulden aan banken 1.190.000 1.190.000
Belastingen en premies sociale verzekeringen 1.224.831 1.287.860
Schulden ter zake van pensioenen 787.709 188.224
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 533.380 793.197
Overige schulden 5.548.266 6.009.254
Totaal 38.244.001 38.791.363

1.2 WINST-EN-VERLIESREKENING OVER 2022

Toelichting 2022 2021
€ €

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 9
Zorgverzekeringswet 1.305.681 1.695.145
Wet langdurige zorg 25.790.930 21.923.890
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 3.197.512 3.745.975
Opbrengsten Jeugdwet 10 598.105 959.824
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 11
Opbrengsten WMO 17.392.818 17.694.941
Overige dienstverlening (waaronder 2e-4e geldstroom UMC's 302.600 524.993
voor onderzoek):
Subsidies vanwege Provincies en gemeenten (exclusief Wmo en 0 108.108
Jeugdwet)
Overige subsidies, waaronder loonkostensubsidies en EU-subsidies 462.709 470.624
Overige opbrengsten 158.423 76.747
Netto omzet 49.208.779 47.200.246
Overige bedrijfsopbrengsten 12 0 651.153
Som der bedrijfsopbrengsten 49.208.779 47.851.399
BEDRIJFSLASTEN:
Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten 13 3.732.998 2.143.865
Lonen en salarissen 14 23.922.369 22.668.149
Sociale lasten 14 4.276.507 3.886.905
Pensioenlasten 14 2.156.235 1.929.020
Afschrijvingen op materiéle vaste activa 15 1.301.545 1.177.140
Overige waardevermindering van materiéle vaste activa 16 0 371.340
Overige bedrijfskosten 17 12.506.906 13.490.821
Som der bedrijfslasten 47.896.559 45.667.241
BEDRIJFSRESULTAAT 1.312.220 2.184.159
Rentelasten en soortgelijke kosten 18 -502.860 -774.306
RESULTAAT TOEKOMEND AAN DE RECHTSPERSOON 809.360 1.409.853
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RESULTAATBESTEMMING
Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/(onttrekking):
Bestemmingsfonds aanvaardbare kosten
Bestemmingsfonds opscholing medewerkers
Bestemmingsfonds digitale werkplekken
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2022 2021

€ €
1.106.578 1.547.983
-24.618 -89.730
-272.600 -48.400
809.360 1.409.853

1.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2022 (volgens de indirecte methode)

Bedrijfsresultaat

Aanpassingen voor:

- afschrijvingen en overige waardeveranderingen
- mutaties voorzieningen

- boekresultaten afstoting vaste activa

Veranderingen in werkkapitaal:

- vorderingen

- vorderingen/schulden uit hoofde van
financieringstekort respectievelijk -overschot

- kortlopende schulden (excl. schulden aan banken)

Kasstroom uit bedrijfsoperaties

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiéle vaste activa
Desinvesteringen materiéle vaste activa
Investeringen in overige financiéle vaste activa

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten
Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Aflossing langlopende schulden

Betaalde interest

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie geldmiddelen

Stand geldmiddelen per 1 januari
Stand geldmiddelen per 31 december
Mutatie geldmiddelen

Toelichting 2022 2021
€ € € €
1.312.220 2.184.159
15 1.512.858 1.465.606
6 17.626 -329.292
12 -651.1563
1.530.484 485.161
3 121.514 1.443.623
3 -3.874 -1.013.281
8 -184.348 1.782.694
-66.708 2.213.036
2.775.997 4.882.357
2.775.997 4.882.357
1 -2.334.158 -1.468.664
1 0 1.830.691
2 -35.055 -110.583
-2.369.213 251.445
7 -1.189.999 -3.818.418
18 -609.754 -752.336
-1.799.753 -4.570.754
-1.392.970 563.046
4 18.696.217 18.133.171
4 17.303.247 18.696.217
-1.392.970 563.046

61



Stichting Riwis Zorg & Welzijn

Stichting Riwis Zorg & Welzijn

1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.4.1 Algemeen

Activiteiten
Zorgorganisatie Stichting Riwis Zorg & Welzijn is statutair (en feitelijk) gevestigd te Apeldoorn, op het adres
Bovenkruier 47, en is geregistreerd onder KvK-nummer 41039180.

Riwis is een zorgorganisatie voor geestelijke gezondheidszorg en verpleging, verzorging en thuiszorg en biedt
begeleiding, dagbesteding, persoonlijke verzorging, verpleging en verblijf (beschermd wonen). De instelling
levert deze diensten aan cliénten met (forensisch) psychiatrische en of een somatische problematiek.

Vergelijking met voorgaand jaar

De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar.
Verslaggevingsperiode

Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2022, dat is geéindigd op balansdatum 31 december 2022.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

De jaarrekening is opgesteld volgens de bepalingen van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG
(RojW) en krachtens de Wet normering topinkomens (WNT).

De waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op basis van historische
kosten, tenzij anders vermeld.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten worden slechts
opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke verliezen die hun
oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van
de jaarrekening bekend zijn geworden.

Stelselwijzigingen

De jaarrekening 2022 is opgesteld op basis van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG. De Regeling
schrijft voor de balans en de winst-en-verliesrekening modellen voor die afwijken van de modellen die in de
jaarrekening 2021 zijn gehanteerd. De vergelijkende cijfers over 2021 zijn aangepast op basis van de nieuwe
modellen. De aanpassingen hebben geen invioed op de omvang van het eigen vermogen ultimo 2021 en het
resultaat over 2021.

Continuiteitsveronderstelling

In het voorjaar van 2022 is het militaire conflict in Oost-Europa uitgebroken. De macro-economische gevolgen
zijn voelbaar in Nederland, door onder andere de toename van de inflatie. Er is schaarste van verschillende
grondstoffen waardoor de prijzen van onder meer voeding, bouw en energie toenemen. Riwis heeft vastgesteld
dat de impact van de ontwikkeling de exploitatie wel raakt, maar in beperkte mate. De onzekerheid rondom de
energieprijzen blijft bestaan en daarnaast is een indirect effect van de stijgende grondstofprijzen ook dat de
kosten voor personeel stijgen. De impact hiervan is nog onbekend. De CAO-afspraken liggen vast tot eind 2023
(VVT) en eind 2024 (GGZ) maar vakbonden en werkgevers zijn met elkaar in gesprek over een extra
inflatiecorrectie.

De solvabiliteit en liquiditeit van Riwis zijn gezond. Hierdoor komt de continuiteit van de organisatie als gevolg
van deze ontwikkeling naar verwachting niet in geding. Derhalve is de jaarrekening opgesteld uitgaande van de
continuiteitesveronderstelling.
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Vergelijkende cijfers

Verplichtingen vanuit Persoonlijk levensfasebudget

In de jaarrekening 2021 werd de reservering voor de verplichting voor uren voor het levensfase budget door
Riwis verwerkt onder de voorzieningen. Vanaf verslagjaar 2022 is de post verwerkt als kortlopende schuld, wat
meer in lijn met vergelijkbare posten zoals de overuren en verlofuren van medewerkers. De vergelijkende cijfers
zijn om wille van het inzicht hier ook op aangepast.

Oordelen en schattingen

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en
veronderstellingen maakt die van invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde
van activa en verplichtingen, en van baten en lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze
schattingen. De schattingen en onderliggende veronderstellingen worden voortdurend beoordeeld. Herzieningen
van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien en in toekomstige perioden
waarvoor de herziening gevolgen heeft.

De waarderingsgrondslagen van de voorziening zijn het meest kritisch voor het weergeven van de financiéle
positie, en vereisen een aantal schattingen en veronderstellingen. Deze zijn toegelicht bij de grondslagen van de
waardering van de balans en in de toelichting bij de balans.

1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva
Toelichtingen op posten in de balans, winst-en-verliesrekening en kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening
genummerd.

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen
naar de stichting zullen toevloeien en de waarde daarvan betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die hier
niet aan voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans opgenomen
activa.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans, als een transactie met betrekking tot het
actief of de verplichting niet leidt tot een belangrijke verandering in de economische realiteit met betrekking tot
het actief of de verplichting.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen als een transactie ertoe leidt dat alle of
nagenoeg alle rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot het actief of
de verplichting aan een derde zijn overgedragen. Verder wordt een actief of een verplichting niet meer in de
balans opgenomen vanaf het tijdstip dat niet meer wordt voldaan aan de voorwaarden van waarschijnlijkheid van
de toekomstige economische voordelen en of betrouwbaarheid van de bepaling van de waarde.

De jaarrekening wordt gepresenteerd in euro's.
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Financiéle instrumenten

Onder financiéle instrumenten worden zowel primaire financiéle instrumenten (zoals vorderingen en schulden)
als afgeleide financiéle instrumenten (derivaten) verstaan.

In de toelichting op de onderscheiden posten van de balans wordt de reéle waarde van het betreffende
instrument toegelicht als die afwijkt van de boekwaarde. Indien het financiéle instrument niet in de balans is
opgenomen, wordt de informatie over de reéle waarde gegeven in de toelichting onder punt 9.

Primaire financiéle instrumenten
Voor de grondslagen van primaire financiéle instrumenten wordt verwezen naar de behandeling per balanspost
van de ‘Grondslagen voor de waardering van activa en passiva’.

Afgeleide financiéle instrumenten (derivaten)

Financiéle derivaten waarbij de onderliggende waarde niet beursgenoteerd is, worden tegen kostprijs
opgenomen. Indien per balansdatum de reéle waarde lager is dan de kostprijs dan wel negatief is, wordt het
derivaat ten laste van de winst-en-verliesrekening afgewaardeerd naar de lagere reéle waarde. Bij de bepaling
van de lagere reéle waarde wordt het effect van lopende rente buiten beschouwing gelaten.

Afscheiden embedded derivaten

Embedded derivaten worden afgescheiden van het basiscontract en afzonderlijk in de jaarrekening verwerkt
conform de hiervoor beschreven grondslagen voor derivaten, indien wordt voldaan aan de volgende
voorwaarden:

- er bestaat geen nauw verband tussen de economische kenmerken en risico’s van het in het contract besloten
derivaat en de economische kenmerken en risico’s van het basiscontract;

- een afzonderlijk instrument met dezelfde voorwaarden als het in het contract besloten derivaat zou voldoen aan
de definitie van een derivaat; en

- het samengestelde instrument wordt niet tegen reéle waarde gewaardeerd met verwerking van
waardeveranderingen in het resultaat.

Hedge accounting
Riwis Zorg & Welzijn past geen hedge accounting toe.
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Materiéle vaste activa

De bedrijfsgebouwen en -terreinen, machines en installaties, andere vaste bedrijffsmiddelen en materiéle vaste
bedrijfsactiva in uitvoering en vooruitbetalingen op materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen hun
kostprijs onder aftrek van cumulatieve afschrijvingen en indien van toepassing cumulatieve bijzondere
waardeverminderingen.

De kostprijs van de genoemde activa bestaat uit de verkrijgings- of vervaardigingsprijs en overige kosten om de
activa op hun plaats en in de staat te krijgen noodzakelijk voor het beoogde gebruik. De kostprijs van de activa
die door de instelling in eigen beheer zijn vervaardigd, bestaat uit de aanschaffingskosten van de gebruikte
grond- en hulpstoffen en de overige kosten die rechtstreeks kunnen worden toegerekend aan de vervaardiging.
Verder omvat de vervaardigingsprijs een redelijk deel van de indirecte kosten en de rente op schulden over het
tijdvak dat kan worden toegerekend aan de vervaardiging van de activa.

In het geval dat de betaling van de kostprijs van een materieel vast actief plaatsvindt op grond van een langere
dan normale betalingstermijn, wordt de kostprijs van het actief gebaseerd op de contante waarde van de
verplichting.

In het geval dat materiéle vaste activa worden verworven in ruil voor een niet-monetair actief, wordt de kostprijs
van het materieel vast actief bepaald op basis van de reéle waarde voor zover de ruiltransactie leidt tot een
wijziging in de economische omstandigheden en de reéle waarde van het verworven actief of van het opgegeven
actief op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de verkrijgings- of vervaardigingsprijs volgens de
lineaire methode op basis van de verwachte economische levensduur, rekening houdend met de eventuele
restwaarde van de individuele activa. Er wordt afgeschreven vanaf het moment dat het actief klaar is voor het
beoogde gebruik. Op terreinen en op vaste activa in ontwikkeling en vooruitbetalingen op materiéle vaste activa
wordt niet afgeschreven.

De volgende afschrijvingspercentages worden hierbij gehanteerd:
* Bedrijffsgebouwen : 0%-10%.

* Machines en installaties : 5%- 10%.

* Andere vaste bedrijfsmiddelen : 10%-20%.

In het geval dat de belangrijkste bestanddelen van een materieel vast actief van elkaar te onderscheiden zijn en
verschillen in gebruiksduur of verwacht gebruikspatroon, worden deze bestandsdelen afzonderlijk afgeschreven.
Buiten gebruik gestelde activa worden gewaardeerd tegen boekwaarde of lagere opbrengstwaarde.

Groot onderhoud:

Onderhoudsuitgaven worden slechts geactiveerd als zij de gebruiksduur van het object verlengen en/of leiden tot
toekomstige prestatie-eenheden met betrekking tot het object. Periodiek groot onderhoud wordt volgens de
componentenbenadering geactiveerd. Hierbij worden de totale uitgaven toegewezen aan de samenstellende
delen.
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Vervreemding van vaste activa
Voor verkoop beschikbare activa worden gewaardeerd tegen boekwaarde of lagere opbrengstwaarde.

Financiéle vaste activa
De financiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen geamoritiseerde kostprijs.

Verbonden rechtspersonen

Stichting Omnizorg is opgericht in 2008 door de aangesloten stichtingen Iriszorg, Riwis en Tactus
Verslavingszorg. Het betreft een stichting gevestigd in Apeldoorn. Partijen brengen middelen in t.b.v. de
bedrijfsvoering. De mate van zeggenschap is 33%. Omnizorg heeft ten doel de samenwerking tussen de
deelnemende stichtingen te realiseren op het terrein van de integrale service-, zorg- en dienstverlening aan dak-
en thuislozen, verslaafden en van langdurig geestelijk gezondheidzorg afhankelijke mensen in de regio
Apeldoorn. De transacties met Omnizorg hebben onder normale marktvoorwaarden plaatsgevonden.
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Vaste activa - bijzondere waardeverminderingen

Vaste activa met een lange levensduur worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen wanneer
wijzigingen of omstandigheden zich voordoen die doen vermoeden dat de boekwaarde van een actief niet
terugverdiend zal worden. Als dergelijke indicaties aanwezig zijn, wordt de realiseerbare waarde van het actief
geschat. De realiseerbare waarde is de hoogste van de bedrijffswaarde en de opbrengstwaarde. De
terugverdienmogelijkheid van activa die in gebruik zijn, wordt bepaald door de boekwaarde van een actief te
vergelijken met de opbrengstwaarde of de bedrijffswaarde zijnde de geschatte contante waarde van de
toekomstige netto kasstromen die het actief naar verwachting zal genereren.

Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de geschatte contante waarde van de toekomstige
kasstromen, worden bijzondere waardeverminderingen verantwoord voor het verschil tussen de boekwaarde en
de realiseerbare waarde.

De opbrengstwaarde is gebaseerd op de geschatte verkoopprijs minus de geschatte kosten welke nodig zijn om
de verkoop te realiseren.

Riwis heeft de realiseerbare directe opbrengstwaarde bij verkoop en de contante waarde van de toekomstige
kasstromen van haar zorgvastgoed benaderd op het niveau van de kasstroomgenererende eenheden en
vergeleken met de boekwaarde van het vastgoed en de overige met de bedrijffsvoering samenhangende activa
per 31 december 2022.

De realiseerbare directe opbrengstwaarden van vaste activa waarvan het voornemen bestaat deze te verkopen,
zijn ontleend aan taxaties door onafhankelijke externe taxateurs, uitgaande van verkoop in lege staat en kosten
koper, WOZ waarden en ervaringscijfers bij vergelijkbare objecten.

Bij de bepaling van de contante waarde van de toekomstige kasstromen is in verband met de onzekerheden over
de definitieve uitwerking van de beleidsvoornemens, de temporisering van de maatregelen, de gevolgen daarvan
voor de omvang van de cliéntenpopulatie, de mogelijkheden tot externe verhuur van vrijgekomen appartementen
rekening gehouden met een huurprijs gebaseerd op de aftoppingsgrens, bezettingsgraden zoals deze uit de
ervaringscijfers blijken en die aansluit bij de verwachtingen en toekomstige verwachte wijzigingen in de
bekostiging, waaronder het objectief verdeelmodel voor het beschermd wonen.

Belangrijke overige veronderstellingen die zijn gehanteerd bij de benadering van de contante waarde van de
kasstromen zijn:

» Gehanteerde restwaarden nihil;

» Gehanteerde groeivoet voor de kasstromen 1,5% voor zowel kosten als opbrengsten;

+ Uit de meerjarenbegroting afgeleide kasstromen voor de jaren 2023 tot en met 2027, en genormaliseerde
trendmatige kasstromen vanaf 2028 tot aan einde verwachte gebruiksduur;

* Vervangingsinvesteringen tot het niveau dat noodzakelijk wordt geacht om het betreffende vastgoed tot aan
einde levensduur in gebruik te houden;

* Een disconteringsvoet, zijnde het gemiddelde van de externe vermogenskosten van Riwis en het gewenste
rendement op het eigen vermogen. Voor 2022 is dezelfde disconteringsvoet als 2021 gehanteerd (4,31%).
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Vorderingen

De eerste waardering van vorderingen is tegen reéle waarde, inclusief transactiekosten. (Door toepassing van de
effectieve rentemethode worden transactiekosten als onderdeel van de amortisatie in de winst-en-
verliesrekening verwerkt). De vervolgwaardering van vorderingen is tegen geamortiseerde kostprijs (indien geen
sprake van agio/disagio of transactiekosten dan geamortiseerde kostprijs gelijk aan nominale waarde). Een
voorziening wordt getroffen op de vorderingen op grond van verwachte oninbaarheid. Deze voorzieningen
worden bepaald op basis van individuele beoordeling van de vorderingen.

Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten is het
aan het einde van het boekjaar bestaande verschil tussen het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten en de
ontvangen voorschotten en de in rekening gebrachte vergoedingen voor diensten en verrichtingen ter dekking
van het wettelijk budget.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter dan twaalf
maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder
kortlopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Eigen vermogen
Binnen het eigen vermogen wordt onderscheid gemaakt tussen Stichtingskapitaal en Bestemmingsfondsen.

Stichtingskapitaal
Onder stichtingskapitaal is opgenomen het bij oprichting van de Stichting ingebracht stichtingskapitaal.

Bestemmingsfondsen

Bestemmingsfondsen zijn reserves waaraan door derden een beperktere bestedingsmogelijkheid is aangebracht
dan op grond van de statuten zou bestaan.

Aan het bestemmingsfonds Reserve aanvaardbare kosten wordt het verschil tussen de werkelijke kosten en de
aanvaardbare kosten van Wlz-zorg toegevoegd of onttrokken.

Het bestemmingsfonds kan alleen worden aangewend voor zorg die valt onder de Wet langdurige zorg, de
Zorgverzekeringswet, de Wet maatschappelijke ondersteuning en/of de Jeugdwet. Deze beperking is
opgenomen in de Beleidsregel bekostigingscyclus Wiz van de Nederlandse Zorgautoriteit.

Voorzieningen (algemeen)

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum
bestaan en die het gevolg zijn van een gebeurtenis uit het verleden, waarbij het waarschijnlijk is dat een
uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De
voorzieningen worden gewaardeerd tegen contante waarde van de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk
zijn om de verplichting en verliezen af te wikkelen, tenzij het effect van de tijdswaarde van geld niet materieel is,
of de voorziening binnen een jaar afloopt: dan wordt de voorziening gewaardeerd tegen nominale waarde. De
eventuele rentemutatie van voorzieningen gewaardeerd tegen contante waarde is verantwoord als interestlast.
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Voorziening jubileumverplichtingen

De jubileumvoorziening betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De voorziening betreft de
contante waarde van de in de toekomst uit te keren jubileumuitkeringen. De berekening is gebaseerd op gedane
toezeggingen, blijfkans en leeftijd. De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 4,65% (2021: 4,65%).

Voorziening verlieslatend contract

De voorziening verlieslatend contract betreft onder andere de gekapitaliseerde verliezen op contracten,
waaronder huurcontracten. Bij de berekening van de voorziening is rekening gehouden met de laagste van de
onvermijdbare kosten en de eventuele afkoopsom. De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 0% (2021: 0%).

Voorziening Regeling Vevroegde Uitdiensttreding

De voorziening Regeling vervroegd uittreden bij 45 dienstjaren (RVU) is opgenomen naar aanleiding van de in
de cao VVT opgenomen regeling vervroegd uittreden bij 45 dienstjaren en is gevormd voor werknemers die:— op
balansdatum reeds hebben geopteerd voor gebruikmaking van de regeling;— onder de bestaande regeling
kunnen opteren voor vervroegde uittreding, maar dat op balansdatum nog niet hebben gedaan; en— die op
balansdatum nog niet kunnen opteren, maar dat tijdens de resterende looptijd van de bestaande regeling (tot en
met 31 december 2025) wel kunnen doen.” De discontering heeft plaatsgevonden tegen 0% (2021 0%).

Voorziening Generatiepact

Zoals opgenomen in de cao GGZ 2021-2024 hebben werknemers met een belastende functie onder
voorwaarden recht om vanaf maximaal vier jaar voor hun AOW-gerechtigde leeftijd deel te nemen aan de
80/90/100-regeling. Onder belastende functies wordt in ieder geval verstaan: direct cliéntgebonden functies in de
begeleiding, verzorging, verpleging of behandeling en functies in de beveiliging en schoonmaak. Bij deelname
aan deze regeling wordt de formele arbeidsduur teruggebracht naar 80%. De werknemer ontvangt 90% van het
oorspronkelijke loon. De pensioenopbouw is gebaseerd op de oorspronkelijke arbeidsduur (100%), tenzij de
werknemer kiest voor pensioenopbouw op basis van zijn formele arbeidsduur.

Aan werknemers die voldoen aan de voorwaarden betaalt Riwis tot aan het bereiken van de AOW-leeftijd 90%
van het oorspronkelijke loon bij een aangepaste arbeidsduur van 80%. Tevens betaalt Riwis pensioenpremie
voor 100% van de arbeidsduur. De cao-regeling loopt van 1 december 2021 tot en met 31 december 2024, met
een uitkeringsperiode tot uiterlijk 31 december 2027.

Aan de hand van de voorwaarden wordt beoordeeld welke werknemers voor de regeling in aanmerking komen.
Riwis neemt voor de uit deze regeling voortvloeiende kosten, zijnde de toekomstige uitkeringen en
pensioenopbouw, een verplichting op. De verplichting is gewaardeerd op basis van de beste schatting van de
bedragen die noodzakelijk zijn om de verplichting af te wikkelen. Hierbij wordt rekening gehouden met
deelnamekansen, de ingangsdatum van de uitkeringen, de uitkeringsduur, blijfkansen en sterftekansen. De
discontering heeft plaatsgevonden tegen 0% (2021 0%).

Voorziening langdurig zieken

Voor langdurig zieken is een voorziening gevormd op basis van de contante waarde van de verwachte
loonkosten in de eerste twee jaren van de arbeidsongeschiktheid (voor werknemers die naar verwachting niet
zullen terugkeren in het arbeidsproces), voorzover deze na 31 december 2022 vallen, gebaseerd op 100 %
gedurende het eerste jaar en 70 % gedurende het tweede jaar. De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 0%
(2021 0%).
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Schulden

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één
jaar. De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij
eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde
kostprijs (nominale waarde). De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende schulden
worden opgenomen onder kortlopende schulden.

Leasing

De instelling kan financiéle en operationele leasecontracten afsluiten. Een leaseovereenkomst waarbij de voor-
en nadelen verbonden aan het eigendom van het leaseobject geheel of nagenoeg geheel door de lessee worden
gedragen, wordt aangemerkt als een financiéle lease. Alle andere leaseovereenkomsten classificeren als
operationele leases. Bij de leaseclassificatie is de economische realiteit van de transactie bepalend en niet
zozeer de juridische vorm. Classificatie van de lease vindt plaats op het tijdstip van het aangaan van de
betreffende leaseovereenkomst. Riwis heeft geen leasecontracten die als financial lease classificeren.

Operationele leases

Als Riwis optreedt als lessee in een operationele lease, wordt het leaseobject niet geactiveerd. Vergoedingen die
worden ontvangen als stimulering voor het afsluiten van een overeenkomst worden verwerkt als een
vermindering van de leasekosten over de leaseperiode. Leasebetalingen en vergoedingen inzake operationele
leases worden lineair over de leaseperiode ten laste respectievelijk ten gunste van de winst-en-verliesrekening
gebracht, tenzij een andere toerekeningsystematiek meer representatief is voor het patroon van de met het
leaseobject te verkrijgen voordelen.

1.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen

De jaarrekening is opgesteld volgens de bepalingen van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG
(RojWw).

De waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op basis van historische
kosten, tenzij anders vermeld.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten worden slechts
opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke verliezen die hun
oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van
de jaarrekening bekend zijn geworden.

Opbrengsten

Onder netto-omzet wordt verstaan de opbrengsten voortvloeiend uit prestatieverplichtingen aangaande beroeps-
en bedrijfsmatige zorgverlening.

Opbrengsten uit beroeps- en bedrijfsmatige zorgverlening worden in de winst-en-verliesrekening verwerkt
wanneer het bedrag van de opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden bepaald, het waarschijnlijk is dat de
vergoeding met betrekking tot de zorgverlening aan de rechtspersoon zal toevloeien, de mate waarin de
dienstverlening op balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en de
kosten die (mogelijk) nog moeten worden gemaakt om de dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze
kunnen worden bepaald.

Opbrengsten uit beroeps- en bedrijfsmatige zorgverlening worden opgenomen naar rato van de mate waarin de
prestaties zijn verricht, gebaseerd op de tot balansdatum in het kader van de dienstverlening verrichte prestaties
in verhouding tot de totaal te verrichten prestaties. De kostprijs van deze zorgverlening wordt aan dezelfde
periode toegerekend.
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Overheidssubsidies

Exploitatiesubsidies hebben betrekking op gesubsidieerde uitgaven en worden ten gunste van de winst-en-
verliesrekening gebracht in het jaar ten laste waarvan de gesubsidieerde uitgaven komen. Exploitatiesubsidies
worden verwerkt zodra er redelijke zekerheid is dat aan de gestelde subsidievoorwaarden wordt voldaan en de
subsidie daadwerkelijk zal worden verkregen. Exploitatiesubsidies worden gepresenteerd onder de ‘overige
bedrijfsopbrengsten’.

Jeugdwet

Onder de opbrengsten Jeugdwet worden de baten verantwoord uit hoofde van geleverde prestaties op het
gebied van verleende jeugdzorg. De opbrengsten zijn gerealiseerd als de prestaties zijn geleverd en op grond
van de geldende voorschriften kunnen worden gedeclareerd. Tot de opbrengsten worden tevens gerekend
mutaties in onderhanden zorgtrajecten met betrekking tot jeugdzorg.

Overige bedrijfsopbrengsten

De overige bedrijffsopbrengsten betreffen opbrengsten die voortkomen uit incidentele bedrijfsactiviteiten en
bestaan uit:

- Boekwinst verkoop materiéle vaste activa

Personele kosten
Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de winst-en-
verliesrekening voor zover ze verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de belastingautoriteit.

De beloningen van werknemers worden als last in de winst-en-verliesrekening verantwoord in de periode waarin
de arbeidsprestatie wordt verricht en, voor zover nog niet uitbetaald, als verplichting op de balans opgenomen.
Als de reeds betaalde bedragen de verschuldigde beloningen overtreffen, wordt het meerdere opgenomen als
een overlopend actief voor zover er sprake zal zijn van terugbetaling door werknemers of van verrekening met
toekomstige betalingen door de instelling.

Voor de beloningen met opbouw van rechten (gratificaties e.d. ) worden de verwachte lasten gedurende het
dienstverband in aanmerking genomen. Een verwachte vergoeding ten gevolge van gratificaties wordt
verantwoord indien de verplichting tot betaling van die vergoeding is ontstaan op of voér balansdatum en een
betrouwbare schatting van de verplichting kan worden gemaakt. Ontvangen bijdragen voortvloeiend uit
levensloopregelingen worden in aanmerking genomen in de periode waarover deze bijdragen zijn verschuldigd.
Toevoegingen aan en vrijval van verplichtingen worden ten laste respectievelijk ten gunste van de winst-en-
verliesrekening gebracht.

Indien een beloning wordt betaald waarbij geen rechten worden opgebouwd (bijvoorbeeld doorbetaling in geval
van ziekte of arbeidsongeschiktheid), worden de verwachte lasten verantwoord in de periode waarover deze
beloning is verschuldigd. Voor op balansdatum bestaande verplichtingen tot het in de toekomst doorbetalen van
beloningen (inclusief ontslagvergoedingen) aan werknemers die op balansdatum naar verwachting blijvend
geheel of gedeeltelijk niet in staat zijn om werkzaamheden te verrichten door ziekte of arbeidsongeschiktheid
wordt een voorziening opgenomen. De verantwoorde verplichting betreft de beste schatting van de bedragen die
noodzakelijk zijn om de desbetreffende verplichting op balansdatum af te wikkelen. De beste schatting is
gebaseerd op contractuele afspraken met werknemers (cao en individuele arbeidsovereenkomsten).
Toevoegingen aan en vrijval van verplichtingen worden ten laste respectievelijk ten gunste van de winst-en-
verliesrekening gebracht.
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Ontslagvergoedingen

Ontslagvergoedingen zijn vergoedingen die worden toegekend in ruil voor de beéindiging van het dienstverband.
Een uitkering als gevolg van ontslag wordt als verplichting en als last verwerkt als de instelling zich aantoonbaar
onvoorwaardelijk heeft verbonden tot betaling van een ontslagvergoeding. Ontslagvergoedingen worden
gewaardeerd op basis van de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de verplichting af te
wikkelen.

Pensioenen

Stichting Riwis Zorg & Welzijn heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in
aanmerking komende werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is
gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren dat de werknemer pensioen heeft
opgebouwd bij Riwis. De verplichtingen, die voortvlioeien uit deze rechten van haar werknemers, zijn
ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn. Riwis betaalt hiervoor de helft van premies de
andere helft wordt betaald door de werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geindexeerd, indien en voor
zover de dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld door haar
financiéle verplichtingen) dit toelaat. Voor pensioenfondsen geldt regelgeving met betrekking tot de vereiste
dekkingsgraad. De beleidsdekkingsgraad is het gemiddelde van de laatste twaalf dekkingsgraden. In februari
2023 bedroeg de beleidsdekkingsgraad 112,8%. In het bijgewerkte herstelplan van januari 2020 laat PFZW zien
dat de beleidsdekkingsgraad eind 2027 weer op het vereiste niveau kan zijn. Het bestuur van PFZW heeft
besloten om de pensioenpremie te verhogen in twee stappen: per 1 januari 2022 met 1,5 procentpunt en per 1
januari 2022 met 0,8 procentpunt. De premie voor het arbeidsongeschiktheidspensioen blijft gelijk. Riwis heeft
geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in geval van een tekort bij het pensioenfonds, anders
dan het effect van hogere toekomstige premies. Riwis heeft daarom alleen de verschuldigde premies tot en met
het einde van het boekjaar in de jaarrekening verantwoord.

Financiéle baten en lasten
De financiéle baten en lasten betreffen van derden ontvangen (te ontvangen) en aan derden betaalde (te
betalen) interest.

1.4.5 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht
Het kasstroomoverzicht is opgesteld op basis van de indirecte methode.

1.4.6 Grondslagen van segementering
Hoofd segment betreft begeleiding en verzorging. Er wordt geen nadere segmentering toegepast vanwege te
verwaarlozen belang van de overige segmenten.
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1.4.7 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de
datum van het opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.

Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de
jaarrekening verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers
van de jaarrekening, worden de aard en de geschatte financiéle gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

1.4.8 Waarderingsgrondslagen WNT
Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft Riwis zich gehouden aan de wet- en
regelgeving inzake de WNT, waaronder de instelling specifieke (sectorale) regels.
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VASTE ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

Vaste bedrijfs-
middelen in

Stichting Riwis Zorg & Welzijn

Stand per 1 januari 2022

- Verkrijgingsprijs per 1 januari 2022
- Cumulatieve afschrijvingen en
overige waardeverminderingen

Boekwaarde per 1 januari 2021

Mutaties in het boekjaar

- Aanschaffingen

- Afschrijvingen

- Overige waardeverminderingen
-Terugnemingen overige waardeverminderingen

1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

Mutaties in boekwaarde (per saldo)

Stand per 31 december 2022

- Verkrijgingsprijs per 31 december 2022
- Cumulatieve afschrijvingen en

overige waardeverminderingen

per 31 december 2022

Boekwaarde per 31 december 2022

Afschrijvingspercentage

uitvoering en Niet aan de

Bedrijfsgeb- Andere vaste vooruitbetaald bedrijfs-

ouwen en Machines en bedrijfs- op materiéle uitoefening
terreinen installaties middelen vaste activa dienstbaar Totaal
€ € € € € €
22.331.812 2.393.374 10.899.370 251.981 0 35.876.537
9.366.546 1.091.141 9.881.697 0 20.339.384
12.965.266 1.302.233 1.017.673 251.981 0 15.537.153
538.495 444,726 1.202.626 255.204 2.441.051
806.087 173.344 322.114 1.301.545
-267.592 271.382 880.512 255.204 0 1.139.506
22.870.307 2.838.100 12.101.996 0 37.810.403
10.172.633 1.264.485 10.203.810 0 21.640.928
12.697.674 1.573.615 1.898.186 507.185 0 16.676.660

0-10% 5% - 10% 10-20%

Toelichting:

infrastructuur (€570.000).

In 2022 betreffen de twee grootste investeringen de renovatie van locatie Tolzicht (€1.000.000) en de investering in hardware en ICT

Binnen de vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering zijn de uitgaven opgenomen voor de projecten Tannhausser en De Beekwal (€507.000).

2. Financiéle vaste activa

Overige

vorderingen Totaal

€ €

Boekwaarde per 1 januari 2022 629.156 629.156

Mutaties 0

Storting waarborgsommen 35.055 35.055

\Waardevermindering 211.313 211.313

Som der afschrijvingen en 246.368 246.368
waardeverminderingen

Boekwaarde per 31 december 2022 452.898 452.898

Toelichting:

Na consultatie met een notariaat in 2023 is de vordering van € 211.313 die tot en met 2021 op het samenwerkingsverband Stichting
Omnizorg (Omnizorg) was verantwoord afgewaardeerd naar nihil. De vordering, die ontstond uit resultaten van activiteiten door Riwis ten
behoeve van Omnizorg, kunnen volgens de statuten van Omnizorg niet worden uitgekeerd aan Riwis.
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3. Vorderingen
31-dec-22 31-dec-21
€ €
Vorderingen op handelsdebiteuren 1.651.150 1.681.605
Overige vorderingen
Vorderingen uit hoofde van financieringstekort 1.100.022 1.096.149
Schulden uit hoofde van financieringsoverschot 0 0
Overige vorderingen 52.265 47.205
Overlopende activa
Vooruitbetaalde bedragen diversen 372.210 519.003
Te ontvangen bedragen 635.549 584.876
Totaal debiteuren en overige vorderingen 3.811.197 3.928.837
Toelichting:
Als gevolg van de invoering van de WMG is het financieringsverschil opgenomen onder de overige vorderingen (€ 1.100.022).
Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en schulden uit hoofde van financieringsoverschot
t/m 2021 2022 totaal
€ € €
Saldo per 1 januari 1.096.149 0 1.096.149
Financieringsverschil boekjaar 1.100.022 1.100.022
Correcties voorgaande jaren 146.269 146.269
Betalingen/ontvangsten -1.242.418 0 -1.242.418
Subtotaal mutatie boekjaar -1.096.149 1.100.022 3.873
Saldo per 31 december 0 1.100.022 1.100.022
Stadium van vaststelling (per erkenning):
GGz c a
T c a
a= interne berekening
b= overeenstemming met zorgverzekeraars
c= definitieve vaststelling NZa 31-dec-22 31-dec-21
€ €
Waarvan gepresenteerd als:
- vorderingen uit hoofde van financieringstekort 1.100.022 1.096.149
- schulden uit hoofde van financieringsoverschot 0 0
1.100.022 1.096.149
Specificatie financieringsverschil in het boekjaar 2022 2021
€ €
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 25.687.810 21.923.890
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget 24.587.788 20.827.741
Totaal financieringsverschil 1.100.022 1.096.149
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4. Liquide middelen

31-dec-22 31-dec-21

€ €

Bankrekeningen 17.303.197 18.695.911
Kassen 50 306
Totaal liquide middelen 17.303.247 18.696.217

Toelichting:

De liquide middelen zijn direct opeisbaar. De daling van liquide middelen is vooral het gevolg van de investeringen in 2022 in de ICT
infrastructuur, de renovatie van de VVT locatie Tolzicht en de voorbereiding van de nieuwbouw van de GGZ locatie aan de
Tannhauserstraat.
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5. Eigen vermogen

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten:

Stichtingskapitaal
Bestemmingsfondsen
Totaal eigen vermogen
Stichtingskapitaal

Het verloop is als volgt weer te geven:

Stichtingskapitaal

Totaal Stichtingskapitaal
Bestemmingsfondsen

Het verloop is als volgt weer te geven:
Bestemmingsfondsen:

Reserve aanvaarbare kosten

Reserve opscholing
Reserve digitale werkplekken

31-dec-22 31-dec-21

€ €

22.881 22.881

16.898.178 16.088.818

16.921.059 16.111.699

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-22 bestemming mutaties 31-dec-22

€ € € €

22.881 22.881
22.881 0 0 22.881
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-22 bestemming mutaties 31-dec-22

€ € € €
15.791.600 1.106.578 16.898.178
24.618 -24.618 0
272.600 -272.600 0

0

16.088.818 809.360 0 16.898.178

Toelichting:

Ultimo 2022 bestaat het bestemmingsfonds alleen nog uit de Reserve aanvaardbare kosten. De overige reserves zijn volledig gebruikt in

2022 en eind 2022 nihil.

Stichtingskapitaal

Het verloop over 2021 is als volgt weer te geven:

Stichtingskapitaal

Totaal Stichtingskapitaal
Bestemmingsfondsen

Het verloop over 2021 is als volgt weer te geven:
Bestemmingsfondsen:

Reserve aanvaarbare kosten

Reserve opscholing

Reserve digitale werkplekken

Totaal bestemmingsfondsen

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-21 bestemming mutaties 31-dec-21

€ € € €

22.881 22.881
22.881 0 0 22.881
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-21 bestemming mutaties 31-dec-21

€ € € €
14.243.617 1.547.983 15.791.600
114.348 -89.730 24.618
321.000 -48.400 272.600
14.678.965 1.409.853 0 16.088.818
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1.5 TOELICHTING OP DE BALANS Specificatie en verloop van de schulden aan banken
. . . N Rest d
6. Voorzieningen Lening | Afstuit- |, "I'°“"e Soort W.f’k'ke' Einde ;ef‘“h“l" Nieuwe | 5qocsingen ﬂE""_"’ Restschuld | Restschuld Isopet:fd“i: Aflos- | A fiossing Gostolde zekerhod
Oprenten en gever datum ootdsom ‘:.?p- lening ke~ N n in 2022 anossing|ay gec 2022 over 5 jaar | jaren eind slrlgs- 2023 estelde zekerheden
i ijd rente periode 2021 2022 en 2022 2022 wijze
Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval . verand?rmg Saldo per € % € € _
dlsconterlngs- Hypothecair / Neg Pledge /
voet ABNAMRO 25-apr-03|  3.000.000] 30 |lineair | 1,780% 265.500 0 100.000 0 165.500 0 2 Lineair | 100.000 |Verpanding huurpenningen
Hypothecair / Neg Pledge /
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-22 31-dec-22 ABNAMRO 29-jul-07| 2.500.000| 30 |[lineair | 5,250% 1.312.500 0 83.333 0 1.229.167 | 812.500 15 Lineair | 83.333 |Verpanding huurpenningen
€ € € € € € Hypothecair / Neg Pledge /
. ) . . . ) ABNAMRO 18-0kt-08| 12.200.000 30 |lineair | 5,290% 6.913.334 0 406.666 0 6.506.666 4.473.336 16 Lineair | 406.667 |Verpanding huurpenningen
Voorziening jubileumuitkering GGZ 116.243 47.394 16.480 147.157 Hypothecair / Neg Pledge /
VOOrZiening jubileumuitkering VT 72.449 12.091 1.492 83.048 RABOBANK 17-jul-12| 11.500.000 30 |lineair | 3,100% 3.831.308 0 600.000 0 3.231.308 231.308 6 Lineair [ 600.000 |Verpanding huurpenningen
Voorziening verlieslatende contracten 60.316 29.344 30.972 Totaal 29.200.000 12.322.642 1.189.999 2 11.132.641 | 5.517.144 1.190.000
Voorziening langdurig zieken 592.633 645.726 342.459 124.732 771.165
Voorziening RVU 602.320 141.692 460.628
Voorziening generatiepact 634.526 31.383 603.143
Totaal voorzieningen 2.078.487 705.211 389.775 297.807 0 2.096.114 Toelichting
De marktwaarde van de langlopende leningen behorend bij de resterende looptijd van de verschillende leningen bedraagt EUR 11,9
Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd: miljoen (2021 EUR 16,2 miljoen).
__31-dec-22
Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.) 946.362
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 1.149.752
hiervan > 5 jaar 305.493

Toelichting per categorie voorziening:

Langdurig zieken

De stijging van de voorziening langdurig verzuim wordt voornamelijk veroorzaakt doordat er op balansdatum 31-12-2022 meer medewerkers voldeden
aan de criteria van deze voorziening. Deze stijging is te koppelen aan het stijgende verzuim binnen de organisatie.

RVU

Het aantal medewerkers dat in aanmerking komt voor de regeling is met ruim 7 fte gedaald t.o.v. 2021(van 35 fte naar 28).

7. Langlopende schulden

31-dec-22 31-dec-21

€ €

Schulden aan banken 9.942.641 11.132.640
Totaal langlopende schulden (nog voor meer dan een jaar) 9.942.641 11.132.640
2022 2021

€ €

Stand per 1 januari 12.322.640 16.141.058
Bij: nieuwe leningen 0 0
Af: aflossingen 1.189.999 1.211.751
Af: extra aflossingen 0 2.606.667
Stand per 31 december 11.132.641 12.322.640
Af: aflossingsverplichting komend boekjaar 1.190.000 1.190.000
Stand langlopende schulden per 31 december 9.942.641 11.132.640

Toelichting in welke mate (het totaal van) de langlopende schulden als langlopend moeten worden beschouwd:

Kortlopend deel van de langlopende schulden (< 1 jr.), aflossingsverplichtingen 1.190.000 1.190.000
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.) (balanspost) 9.942.641 11.132.640
hiervan > 5 jaar 5.517.144 6.607.134

De aflossingsverplichtingen komend boekjaar zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.

Toelichting:

De verstrekte zekerheden voor de opgenomen leningen bij banken luiden als volgt:

« hypothecaire zekerheid op bedrijfsgebouwen en -terreinen;

De marktwaarde van de langlopende leningen behorend bij de resterende looptijd van de
verschillende leningen bedraagt EUR 11,9 miljoen (2021: EUR 16,2 miljoen).
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8. Kortlopende schulden

Schulden aan leveranciers en handelskredieten

Schulden aan banken

Belastingen en premies sociale verzekeringen

Belastingen en premies sociale verzekeringen (zorgbonus)
Schulden terzake pensioenen

Overige schulden

Nog te betalen salarissen
Vooruit ontvangen bedragen
Rente

Project Tactus

Project Omnizorg
Zorggroep Apeldoorn

Te betalen kosten/schulden
Vakantiegeld
Vakantiedagen en persoonlijk levensfase budget
Fonds lief en leed bewoners

Totaal kortlopende schulden

Stichting Riwis Zorg & Welzijn

31-dec-22 31-dec-21
€ €

533.380 793.197
1.190.000 1.190.000
1.224.831 1.123.132
0 164.728
787.709 188.224
5.548.266 6.009.254
176.402 177.024
121.991 297.023
94.355 197.450
-48.978 105.382
56.518 223.268
26.259 7.914
1.291.099 1.432.645
1.068.356 991.332
2.749.309 2.564.343
12.956 12.873
9.284.187 9.468.535

Toelichting:

De verplichting uit hoofde van persoonlijk levensfase budget (€1.000.000) is in 2022 gerubriceerd als de (kortlopende) schuld. Tot en met
de jaarrekening 2021 stond de verplichting onder de overige voorzieningen. Zie voor verdere toelichting de grondslagen. De verplichting
van eind 2021 is ten behoeve van de vergelijkbaarheid eveneens gerubriceerd onder de kortlopende schulden.

9. Niet in de balans opgenomen verplichtingen, activa en regelingen

(Meerjarige) financiéle verplichtingen

Riwis heeft de volgende meerjarige verplichtingen uit hoofde van lopende leasecontracten, huur en overeenkomsten.

betaalbaar betaalbaar betaalbaar Totaal

binnen 1 jaar 1-5 jaar na 5 jaar €

€ € € €

Huur 3.734.945 12.308.323 7.337.158 23.380.425
Operationele lease 37.636 66.108 0 103.743
Totaal meerjarige verplichtingen 3.772.580 12.374.430 7.337.158 23.484.168

Kredietfaciliteit

Hypotheekvestiging
ABN AMRO bank

* Een hypotheek van EUR 21.525.000 (exclusief rente en kosten op een deel van het vastgoed van Stichting Riwis Zorg & Welzijn)

* Equity ratio van minstens 10% (eigen vermogen / som der bedrijffsopbrengsten)
* Positieve / negatieve hypotheekverklaring
* Pari / passu verklaring

Rabobank

* Een hypotheek ad EUR 11.500.000 (exclusief rente en kosten op een deel van het vastgoed van Stichting Riwis Zorg & Welzijn)

* Positieve / negatieve hypotheekverklaring
* Pari / passu verklaring

* Cross default

* Material-Adverse Change-Clausule
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Verplichtingen uit hoofde van het macrobeheersinstrument

Het macrobeheersinstrument kan door de minister van VWS ingezet worden om overschrijdingen van het macrokader zorg terug te
vorderen bij instellingen voor medisch specialistische zorg en bij instellingen voor curatieve geestelijke gezondheidszorg. Het
macrobeheersinstrument is uitgewerkt in de Aanwijzing macrobeheersmodel instellingen voor medisch specialistische zorg, respectievelijk
Aanwijzing Macrobeheersinstrument curatieve geestelijke gezondheidszorg. Ook voor instellingen in andere sectoren kan een Aanwijzing
Macrobeheersinstrument van toepassing zijn. Jaarlijks wordt door de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) ambtshalve een mbi-omzetplafond
vastgesteld. Tevens wordt door de NZa jaarlijks een omzetplafond per instelling vastgesteld, welke afhankelijk is van de realisatie van het
mbi-omzetplafond van alle instellingen gezamenlijk. Deze vaststelling vindt plaats nadat door de Minister van VWS de overschrijding van
het mbi-omzetplafond uiterlijk voér 1 december van het opvolgend jaar is gecommuniceerd.

Voor 2022 is het mbi-omzetplafond door de NZa vastgesteld op EUR 25.974,7 miljoen (prijsniveau 2021).

Bij het opstellen van de jaarrekening 2022 bestaat nog geen inzicht in realisatie van het mbi-omzetplafond over 2022. Stichting Riwis Zorg
& Welzijn is niet in staat een betrouwbare inschatting te maken van de uit het macrobeheersinstrument voortkomende verplichting en
deze te kwantificeren. Als gevolg daarvan is deze verplichting niet tot uitdrukking gebracht in de balans van de stichting per 31 december
2022.

Financiéle instrumenten

Voor de toelichting op primaire financiéle instrumenten wordt verwezen naar de specifieke postgewijze toelichting. Hierna is het beleid
van Riwis Zorg & Welzijn opgenomen ten aanzien van financiéle risico’s. Tevens worden de financiéle derivaten van Riwis Zorg & Welzijn
en de hiermee verbonden financiéle risico’s toegelicht.

Algemeen

De belangrijkste financiéle risico’s waaraan Riwis Zorg & Welzijn onderhevig is, zijn het renterisico, het liquiditeitsrisico en het
kredietrisico. Het financiéle beleid van Riwis Zorg & Welzijn is erop gericht om op lange termijn de marktrentes te volgen. Riwis Zorg &
Welzijn maakt gebruik van financiéle derivaten om de financiéle risico’s die verbonden zijn aan bedrijfsactiviteiten te beheersen. Riwis
Zorg & Welzijn neemt met financiéle derivaten geen speculatieve posities in. In het boekjaar was het renterisico van een variabelrentende
lening niet afgedekt gezien de lage materialiteit.

Renterisico

Het renterisicobeleid heeft tot doel de renterisico’s die voortkomen uit de financiering van Riwis Zorg & Welzijn te beperken en daarmee

tevens de nettorentelasten te optimaliseren. Dit beleid vertaalt zich in een gewenst profiel van vastrentende en variabelrentende posities
inclusief liquide middelen.

In de toelichting ‘specificatie en verloop van de schulden aan banken’ onder punt 1.6 is een overzicht opgenomen met informatie over de
renterisico’s van de groep met betrekking tot de langlopende schulden.

Liquiditeitsrisico en kasstroomrisico

Periodiek worden liquiditeitsbegrotingen opgesteld. Door tussentijdse monitoring en eventuele bijsturing worden liquiditeitsrisico’s
beheerst. In de liquiditeitsbegrotingen wordt rekening gehouden met beperkte beschikbaarheid van liquide middelen waaronder
bankgaranties.

Riwis Zorg & Welzijn beschikt niet over kredietfaciliteiten heeft geen renteswaps afgesloten.

Kredietrisico

Riwis beperkt het kredietrisico door uitsluitend zaken te doen met financiéle instellingen met een hoge kredietwaardigheid. Op
balansdatum waren er geen significante concentraties van kredietrisico.

- Reéle waarde financiéle instrumenten ultimo:

Reéle waarden Boekwaarden
2022 2021 2022 2021
€ € € €

Langlopende schulden:
Schulden aan banken 11.940.427 16.230.741 11.132.641 12.322.642
11.940.427 16.230.741 11.132.641 12.322.642

Voor de overige financiéle instrumenten is de boekwaarde en reéle waarde nagenoeg aan elkaar gelijk.

Cumulatieve reéle-waardeverandering van hedge-instrumenten

Riwis Zorg & Welzijn heeft geen hedge-instrumenten in gebruik in 2022.
Financiéle instrumenten gewaardeerd tegen reéle waarde

Riwis Zorg & Welzijn heeft in 2022 geen effecten op haar balans.

Bankgarantie
Riwis heeft de volgende bankgarantie verstrekt:

- Huurpand Huber Noodtstraat, 7001 DW Doetinchem € 51.000
€ 51.000

Investeringsverplichting

Investeringsverplichtingen

De stichting is voor een bedrag van €6.335.342 (excl. BTW) verplichtingen aangegaan voor de aankoop en bouw van gebouwen en
installaties.
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1.8 TOELICHTING OP DE WINST-EN-VERLIESREKENING
BATEN

9. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

11. Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

2022 2021
€ €
Zorgverzekeringswet 1.305.681 1.695.145
Wet langdurige zorg 25.790.930 21.923.890
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 3.197.512 3.745.975
Totaal 30.294.124 27.365.009
Toelichting:
De daling van de opbrengsten Zorgverzekeringswet komt door leegstand van ELV plekken in verband met renovatie
werkzaamheden van de VVT locatie Tolzicht.
De stijging van de opbrengsten Wet langdurige zorg komt door indexatie van de tarieven en een verdere
verschuiving van GGZ WMO naar GGZ WIz. Dit laatste verklaard daarom grotendeels ook de daling van de WMO
(zie andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten).
In 2022 is voor de WLZ € 556.986 verwerkt ten aanzien van de COVID-19 compensatieregelingen.
10. Opbrengsten Jeugdwet
2022 2021
€ €
Opbrengsten Jeugdwet 598.105 959.824
Totaal 598.105 959.824

2022 2021
€ €
Opbrengsten WMO 17.392.818 17.694.941
Overige dienstverlening (waaronder 2e-4e geldstroom UMC's voor onderzoek): 302.600 524.993
Subsidies vanwege Provincies en gemeenten (exclusief Wmo en Jeugdwet) 0 108.108
Overige subsidies, waaronder loonkostensubsidies en EU-subsidies 462.709 470.624
Overige opbrengsten 158.423 76.747
Totaal 18.316.550 18.875.413
Toelichting:
De daling van de opbrengsten WMO komt door verdere verschuiving van GGZ WMO naar GGZ WIz.
Per 2022 is de subsidie voor ontmoetingsplekken van de gemeente Apeldoorn komen te vervallen
(2021: € 108.108).
In 2022 is voor de WMO € 101.393 verwerkt ten aanzien van de COVID-19 compensatieregelingen.
2022 2021
€ €
Netto omzet 49.208.779 47.200.245
12. Overige bedrijfsopbrengsten
2022 2021
€ €
Boekwaarderesultaat activa 0 651.153
Totaal 0 651.153

Toelichting:

De daling in opbrengsten binnen de jeugdwet wordt veroorzaakt door verschuivingen binnen financieringstromen (WMO en WLZ).

In 2022 is voor de Jeugdwet € 3.773 verwerkt ten aanzien van de COVID-19 compensatieregelingen.

Toelichting:

In 2021 is het boekwaarderesultaat op verkochte activa ad € 651.000 verantwoord onder de overige opbrengsten, in 2022 was er

geen sprake van een boekwaarderesultaat.
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LASTEN

13. Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten

Personeel niet in loondienst

2022 2021
€ €
3.732.998 2.143.865

Toelichting:

vacatures vanwege de krapte op de arbeidsmarkt.

De kosten voor personeel niet in loondienst is gestegen door hoog verzuim in beide zorgclusters en het niet opgevuld krijgen van

14. Personeelskosten

Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenlasten

Subtotaal

Totaal personeelskosten
Specificatie gemiddeld aantal personeelsleden (in FTE's) per segment:

Segment VVT
Segment GGZ

Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden

Het gemiddeld aantal in het buitenland werkzame werknemers bedroeg

15. Afschrijvingen op materiéle vaste activa

2022 2021
€ €
Afschrijvingen:
- materiéle vaste activa 1.301.545 1.177.140
Totaal afschrijvingen 1.301.545 1.177.140
16. Overige waardevermindering van vaste activa
2022 2021
€ €
Overige waardevermindering van:
- materiéle vaste activa 0 371.340
Totaal 0 371.340

Toelichting

Stijging van de afschrijvingen materiele activa door onder andere investeringen van circa € 1.000.000 in gebouwen en van € 570.000
in ICT-voorzieningen.

In 2022 was er geen sprake van een overige waardevermindering van materiele vaste activa, in 2021 was daar sprake van voor een
GGZ locatie.

2022 2021

€ €
23.922.369 22.668.149
4.276.507 3.886.905
2.156.235 1.929.020
30.355.110 28.484.075
30.355.110 28.484.074
165 164

382 363

547 527

0 0

Toelichting:
De lonen en salarissen zijn gestegen door een hoger aantal FTE en cao effecten.
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17. Overige bedrijfskosten

2022 2021

€ €

Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 2.259.479 2.203.450
Algemene kosten 4.423.832 4.255.585
Patiént- en bewonersgebonden kosten 1.176.241 1.363.942
Onderhoud en energiekosten 1.288.729 1.450.546
Huur en leasing 2.951.221 3.130.040
Dotatie/vrijval voorzieningen 407.404 1.087.258
Totaal overige bedrijfskosten 12.506.906 13.490.821

Toelichting:

De huurkosten zijn in 2022 lager doordat de huurkosten van een aantal panden zijn doorberekend aan derden (€152.000).
De daling in van de kosten voor de voorzieningen wordt veroorzaakt doordat er in 2021 twee nieuwe voorzieningen gevormd
(RVU/generatiepact en langdurig verzuim) waaraan € 1.500.000 is gedoteerd, verder heeft er een vrijval van een voorziening
verlieslatend contract plaatsgevonden in 2021 (€669.000).

18. Financiéle baten en lasten

2022 2021

€ €

Rentelasten en soortgelijke kosten 502.860 774.306
Totaal financiéle baten en lasten 502.860 774.306

Toelichting:
De daling in de rentelasten wordt door de afname van de leningportefeuille en het verdwijnen van de negatieve rente op
banktegoeden.
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Toezichthoudende topfunctionarissen

19. Wet normering topinkomens (WNT)

) bed c1 dr. P.F. ir. N.L.H.M. van Wolven-
WNT-verantwoording 2022 edragen x Schothorst Jenniskens
. . . . . ) . . ) o Functiegegevens Voorzitter Lid Lid
Op 1.J.anuar| 2013 |§ (.;Ie Wet normer.l!'\g toplnkom.fans (WNT). |!1 werklng getrgdgn. De WNT is van toepassing op Riwis Zf)rg & Aanvang en einde functievervulling 01/01 - 31/12 01/01 - 31/12 01/01 - 31/12
Welzijn. Het voor Riwis Zorg & Welzijn toepasselijke bezoldigingsmaximum is in 2022 € 199.000. Het bezoldigingsmaximum voor in 2022
zorg en jeugdhulp, klasse 1V, totaalscore 10 punten.
Bezoldiging
1.B Idigi tonf ti } Bezoldiging 20.600 13.650 13.650
. Bezoldiging topfunctionarissen — —
Indnvnd.ut.ael toepa'sseluke 59.850 19.900 19.900
. . i i . . . o i . bezoldigingsmaximum
L%n/d/nggevenc'le topfunct/onar/essen, gewezen topfun'ct/onar/s.sen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder ~/- Onverschuldigd betaald bedrag NV NV.L NVL
dienstbetrekking vanaf de 13° maand van de functievervulling Totale bezoldiging 20.600 13.650 13.650
bedragen x € 1 drs. J. Harkink MBA
Reden waarom de overschrijding al NLv.E N.v.t Nov.t
Functiegegevens Raad van Bestuur dan niet is toegestaan Vb Vet Vet
Aanvang en einde functievervulling in 01/01 - 31/12
2022 Gegevens 2021
Deeltijdfactor in fte 1,0 Aanvang en einde functievervulling 01/01 - 31/12 01/01 - 31/12 01/01 - 31/12
(Fictieve) dienstbetrekking? Ja in 2021
Bezoldiging plus belastbare
— 20.600 13.650 13.650
Bezoldiging onkostenvergoedingen
Beloning plus belastbare 156.061 Bezoldiging betaalbaar op termijn N.v.t. N.v.t. N.V.t.
onkostenvergoedingen : — —
- = Individueel toepasselijke 28.950 19.300 19.300
Beloningen betaalbaar op termijn 13.415 bezoldigingsmaximum
Subtotaal 169.476 Totale bezoldiging 2021 20.600 13.650 13.650
Individueel toepasselijke 199.000 bedragen x € 1 ir. H.J. Minkhorst  drs. J.W. van Zuthem
bezoldigingsmaximum :
Functiegegevens Lid Lid
-/- Onverschuldigd betaald bedrag N.v.t. Aanvang en einde functievervulling in 2022 01/01 - 31/12 01/01 - 31/12
Totale bezoldiging 169.476
Bezoldiging
Reden waarom de overschrijding al dan Bezoldiging 13.650 13.650
niet is toegestaan N.v.t. Individueel toepasselijke 19.900 19.900
bezoldigingsmaximum ’ ’
Gegevens 2021 -/- Onverschuldigd betaald bedrag N.v.t. N.v.t.
Aanvang en einde functievervulling in 01/02 - 31/12 Totale bezoldiging 13.650 13.650
2021
Deeltijdfactor 2021 in fte 1,0 Reden waarom de overschrijding al dan niet Nov.t N.v.t
Beloning plus belastbare is toegestaan T o
onkostenvergoedingen 149.274
Beloningen betaalbaar op termijn 12.686 Gegevens 2021
Dienstbetrekking Ja Aanvang en einde functievervulling in 2021 01/01 - 31/12 01/01 - 31-12
Individueel toepasselijke Bezoldiging plus belastbare
L ) 193.000 . )
bezoldigingsmaximum onkostenvergoedingen 184550 13.650
Totale bezoldiging 2021 161.960 Bezoldiging betaalbaar op termijn N.v.t. N.v.t.
Ind|V|d.u<.aeI toepe.zsseh]ke 19.300 19.300
bezoldigingsmaximum
Totale bezoldiging 2021 13.650 13.650

2. Uitkeringen wegens beéindiging dienstverband aan topfunctionarissen met of zonder dienstbetrekking

Dit is niet van toepassing in 2022
3. Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een dienstbetrekking die in 2022 een
bezoldiging boven het individueel toepasselijke drempelbedrag hebben ontvangen.
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20. Honoraria accountantsorganisatie 2022 2021
€ €
De honoraria van de accountantsorganisatie over 2022 zijn als volgt:
1 Controle van de jaarrekening 96.800 78.650
2 Overige controlewerkzaamheden (w.o. productieverantwoordingen)
3 Fiscale advisering 7.493 25.985
4 Niet-controlediensten 5.733
Totaal honoraria accountant 104.293 110.368
Toelichting:

De in de tabel vermelde honoraria voor de controle van de jaarrekening 2022 hebben betrekking op de totale honoraria voor het
onderzoek van de jaarrekening 2022, ongeacht of de werkzaamheden al gedurende het boekjaar 2022 zijn verricht.

21. Transacties met verbonden partijen

Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de instelling, haar deelnemingen en
hun bestuurders en leidinggevende functionarissen.

Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op niet-zakelijke grondslag.
De bezoldiging van de bestuurder en toezichthouders die in het kader van de WNT verantwoord worden, is opgenomen
onder punt 19.
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1.9 VASTSTELLING EN GOEDKEURING
Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van Stichting Riwis zorg & welzijn heeft de jaarrekening 2022 opgemaakt en vastgesteld in de
vergadering van 31 mei 2023.

De raad van toezicht van de Stichting Riwis zorg & welzijn heeft de jaarrekening 2022 goedgekeurd in de vergadering
van 31 mei 2023.

Resultaatbestemming
Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 1.2.

Gebeurtenissen na balansdatum

Op 13 maart 2023 is Riwis een aannemingsovereenkomst aangegaan met Plegt Vos Oost B.V. voor sloop en nieuwbouw van de
locatie aan de Tannhausserstraat te Apeldoorn. Hiermee is Riwis Zorg & Welzijn de verplichting aan gegaan overeenkomstig de
aannemingsovereenkomst. De aanneemsom voor het werk bedraagt €6.335.000 exclusief BTW.

Om de financiering voor dit project mogelijk te maken is door Riwis Zorg & Welzijn in april 2023 een door Waarborgfonds voor de
Zorgsector (WfZ) geborgde financiering aangegaan met de Nederlandse Waterschapsbank (NWB) ter waarde van €5.200.000,-
voor 30 jaar vast (lineair aflossing, 3,15% rente), met de uitgestelde storting per april 2024.

Stichting Riwis zorg & welzijn

Ondertekening door bestuurder en toezichthouders

W.G. W.G.

drs. J. Harkink MBA 31-5-2023 ir. N.L.H.M. van Wolven-Jenniskens 31-5-2023
Raad van Bestuur Vice voorzitter Raad van Toezicht

W.G. W.G.

J.J. Groenewegen 31-5-2023 dr. P.F. Schothorst 31-5-2023
Voorzitter Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht

W.G. W.G.

drs. J.W. van Zuthem 31-5-2023 ir. H.J. Minkhorst 31-5-2023
Lid Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht

89



90

Stichting Riwis Zorg & Welzijn

2.2 OVERIGE GEGEVENS

Stichting Riwis Zorg & Welzijn

2.2 OVERIGE GEGEVENS

2.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

Het eigen vermogen wordt gevormd conform artikel 5 van de statuten. Dit betekent dat het
resultaat op zorgactiviteiten wordt toegevoegd of onttrokken aan het collectief-gefinancierd
gebonden vermogen. De resultaten van de overige activiteiten worden toegevoegd of onttrokken
aan het niet-collectief gefinancierd vrij vermogen.

2.2 Nevenvestigingen

Stichting Riwis Zorg & Welzijn heeft géén nevenvestigingen.

2.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.
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DéIOitte aring van de onafhankelijke-accoemtant

Postbus 30265
6803 AG Arnhem
Nederland

Tel: 088 288 2888
Fax: 088 288 9777
www.deloitte.nl

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Aan de raad van toezicht van Stichting Riwis Zorg & Welzijn

Verklaring over de in het jaarverslag 2022 opgenomen jaarrekening 2022
Ons oordeel

Wij hebben de in het jaarverslag 2022 (hierna: jaarverslag) op pagina 55 tot en met 89 opgenomen
jaarrekening 2022 (hierna: jaarrekening) van Stichting Riwis Zorg & Welzijn te Apeldoorn gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van het
vermogen van Stichting Riwis Zorg & Welzijn op 31 december 2022 en van het resultaat over 2022 in
overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (hierna: RojWMG).

De jaarrekening bestaat uit:
1. De balans per 31 december 2022.
2. De winst-en-verliesrekening over 2022.

3. De toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en
andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol Wet normering topinkomens (WNT) 2022 vallen.
Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie “"Onze verantwoordelijkheden
voor de controle van de jaarrekening”.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Riwis Zorg & Welzijn zoals vereist in de Verordening inzake de
onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante
onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en
beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons
oordeel.

Informatie ter ondersteuning van ons oordeel

Wij hebben onze controlewerkzaamheden bepaald in het kader van de controle van de jaarrekening als
geheel en bij het vormen van ons oordeel hierover. Onderstaande informatie ter ondersteuning van ons
oordeel en onze bevindingen moeten in dat kader worden bezien en niet als afzonderlijke oordelen of
conclusies.

Deloitte Accountants B.V. is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te Rotterdam onder nummer 24362853.
Deloitte Accountants B.V. is een zogenoemde affiliate van Deloitte NSE LLP en maakt onderdeel uit van het internationale netwerk van
Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Controleaanpak frauderisico’s

Wij hebben risico’s geidentificeerd en ingeschat op een afwijking van materieel belang op de jaarrekening
die het gevolg is van fraude. Wij hebben tijdens onze controle inzicht verkregen in Stichting Riwis

Zorg & Welzijn en haar omgeving, de onderdelen van het interne-beheersingssysteem, waaronder

het risico-inschattingsproces en de wijze waarop het bestuur inspeelt op frauderisico’s en het
interne-beheersingssysteem monitort en de wijze waarop de raad van toezicht toezicht uitoefent,
alsmede de uitkomsten daarvan. Wij verwijzen naar pagina 23 van het Bestuursverslag, waarin het
bestuur rapporteert over frauderisico’s. Wij constateren dat het bestuur beschikt over een zichtbaar
vastgelegde en geformaliseerde frauderisicoanalyse.

Wij hebben de opzet en de relevante aspecten van het interne-beheersingssysteem geévalueerd en in het
bijzonder de Klokkenluidersregeling. Wij hebben de opzet en het bestaan geévalueerd van interne-
beheersmaatregelen gericht op het mitigeren van frauderisico’s.

Als onderdeel van ons proces voor het identificeren van risico’s op een afwijking van materieel belang in de
jaarrekening die het gevolg is van fraude, hebben wij frauderisicofactoren overwogen met betrekking tot
frauduleuze financiéle verslaggeving, oneigenlijke toe-eigening van activa en omkoping en corruptie. Wij
hebben geévalueerd of deze factoren een indicatie vormden voor de aanwezigheid van het risico op
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude.

Wij hebben het in de controlestandaarden veronderstelde frauderisico met betrekking tot het doorbreken
van interne-beheersingsmaatregelen door het bestuur en management onderkend. Tevens hebben wij
overwogen of er indicaties zijn voor tendentie bij het bestuur en management van de stichting die mogelijk
een risico vormt op een afwijking van materieel belang in de verslaggeving die het gevolg is van fraude.

Onze controlewerkzaamheden ten aanzien van dit frauderisico zijn gericht op een evaluatie van de opzet en
de implementatie van de relevante interne-beheersingsmaatregelen om dit risico te beperken. Daarnaast
zijn door ons de volgende gegevensgerichte werkzaamheden uitgevoerd gericht op het risico van het
doorbreken van interne-beheersingsmaatregelen door het bestuur en management:

¢ Het evalueren van de oordeelsvormingen en veronderstellingen van het bestuur en management bij het
maken van de in de financiéle overzichten opgenomen schattingen zoals voorzieningen.

e Het beoordelen van significante transacties buiten het kader van de normale bedrijfsvoering van de
stichting.

¢ Het toetsen of specifieke journaalboekingen, geselecteerd op basis van risico indicatoren, en andere
aanpassingen die gedurende het jaar of tijdens het opstellen van de jaarrekening zijn aangebracht
aanvaardbaar zijn.

In onze controle bouwen wij een element in van onvoorspelbaarheid. Ook hebben wij de uitkomst van

andere controlewerkzaamheden beoordeeld en overwogen of er bevindingen zijn die een aanwijzing geven

voor fraude of het niet-naleven van wet- en regelgeving.

Wij hebben kennisgenomen van de beschikbare informatie en om inlichtingen gevraagd bij het bestuur en
de raad van toezicht.

Hieruit volgden geen signalen van fraude die kunnen leiden tot een afwijking van materieel belang.
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Controleaanpak naleving van wet- en regelgeving

Wij hebben een algemeen inzicht verworven in het wet- en regelgevingskader dat van toepassing is op de
stichting door inlichtingen in te winnen bij het bestuur, de concerncontroller en de teamleider
bedrijfsondersteuning en het lezen van notulen van vergaderingen van de raad van toezicht.

Voor zover materieel voor de jaarrekening, hebben wij op basis van onze risicoanalyse, rekening houdende
met het feit dat het effect van niet-naleving van wet- en regelgeving aanzienlijk varieert, wet- en
regelgeving inzake het belastingrecht, de vereisten vanuit Regeling openbare jaarverantwoording WMG,
het normenkader zoals opgenomen in paragraaf 3.3 van het Controleprotocol nacalculatie 2022
WIz-zorgaanbieders 2022 en het normenkader zoals opgenomen in paragraaf 3.5 van het Algemeen
accountantsprotocol financiéle productieverantwoording Wmo en Jeugdwet 2022, aangemerkt als

wet- en regelgeving met een directe invloed op de jaarrekening.

Wij hebben voldoende en geschikte controle-informatie verkregen omtrent het naleven van de bepalingen
van die wet- en regelgeving die gewoonlijk wordt geacht van directe invloed te zijn op de jaarrekening.

Daarnaast is Stichting Riwis Zorg & Welzijn onderworpen aan overige wet- en regelgeving waarvan de
gevolgen van niet naleving een van materieel belang zijnde invloed kunnen hebben op de jaarrekening,
bijvoorbeeld ten gevolge van boetes of rechtszaken. Ten aanzien van deze wet- en regelgeving die geen
direct effect hebben op de vaststelling van de bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening, zijn onze
werkzaamheden beperkter.

Naleving van wet- en regelgeving kan van fundamenteel belang zijn voor de operationele aspecten van
een stichting, voor de mogelijkheid van een stichting om haar activiteiten voort te zetten, dan wel voor
het voorkomen van sancties van materieel belang (bijvoorbeeld het naleven van de voorwaarden van een
vergunning voor het uitvoeren van een activiteit, of het naleven van regelgeving betreffende feitelijke
levering van zorg); niet-naleving van dergelijke wet- en regelgeving kan daarom van materieel belang
zijnde invloed hebben op de jaarrekening.

Onze verantwoordelijkheid is beperkt tot het uitvoeren van gespecificeerde controlewerkzaamheden ter
bevordering van het identificeren van niet-naleving van wet- en regelgeving die een invloed van materieel
belang kan hebben op de jaarrekening. Onze werkzaamheden ter bevordering van het identificeren van
gevallen van niet-naleving van overige wet- en regelgeving die een invloed van materieel belang kan
hebben op de jaarrekening, zijn beperkt tot:

e Het bestuur en, in voorkomend geval, de raad van toezicht vragen of de stichting dergelijke wet- en
regelgeving naleeft.

¢ De eventuele correspondentie met de desbetreffende vergunningverlenende of regelgevende of
toezichthoudende instanties inspecteren.

Uiteraard zijn wij gedurende de controle alert op indicaties van (vermoedens van) niet-naleving van wet- en
regelgeving.

Ten slotte hebben wij een schriftelijke bevestiging verkregen dat alle bekende gevallen van niet-naleving of
vermoede niet-naleving van wet- en regelgeving, ons ter kennis zijn gebracht.
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Controleaanpak continuiteit

Het bestuur heeft de jaarrekening opgemaakt uitgaande van de continuiteit van het geheel van de
werkzaamheden voor de periode van ten minste 12 maanden vanaf de datum van het vaststellen
van de jaarrekening.

Onze werkzaamheden om de continuiteitsbeoordeling van het bestuur te evalueren omvatten onder andere:

e Overwegen of de continuiteitsbeoordeling van het bestuur alle relevante informatie bevat waarvan
wij als gevolg van onze controle kennis hebben en het bestuur bevragen over de belangrijkste
veronderstellingen en uitgangspunten. Het bestuur heeft hierbij onder andere aandacht besteed
aan de factoren zoals door haar omschreven op pagina 20 en 21 van het Bestuursverslag.

¢ Nagaan of het bestuur gebeurtenissen of omstandigheden heeft geidentificeerd die gerede twijfel
kunnen doen ontstaan over de mogelijkheid van Stichting Riwis Zorg & Welzijn om haar continuiteit
te handhaven (hierna: continuiteitsrisico’s).

e Evalueren van de begrote operationele resultaten en daaraan gerelateerde kasstromen voor de periode
van 12 maanden vanaf de datum van het vaststellen van de jaarrekening, rekening houdend met
ontwikkelingen in de zorgsector en onze kennis uit de controle.

e Analyseren of de huidige en de benodigde financiering voor het kunnen continueren van het geheel
van de zorgactiviteiten is gewaarborgd, inclusief het voldoen aan relevante convenanten.

e Inwinnen van inlichtingen bij het bestuur over haar kennis van continuiteitsrisico’s na de periode van
de door het bestuur verrichte continuiteitsbeoordeling.

Uit onze werkzaamheden blijkt dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling
aanvaardbaar is.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2022 hebben wij de anticumulatiebepaling,
bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit
betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een
leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij
andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is.

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere informatie, die
bestaat uit:

Het Bestuursverslag (pagina 4 tot en met 41).

Het Verslag Interne Toezichthouder (pagina 42 tot en met 54).

e De Overige gegevens (pagina 90 en 91).

De Bijlage coronacompensatie 2022 (pagina 99 tot en met 101).
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Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:
e Met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat.
e Alle informatie bevat die op grond van de RojWMG is vereist.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen
vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle afwijkingen
bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten van de RojWMG en de
Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze
controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het Bestuursverslag,
het Verslag Interne Toezichthouder, de Overige gegevens en de Bijlage coronacompensatie 2022’, in
overeenstemming met de RojWMG.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening
Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van toezicht voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met de RojWMG. In dit kader is het bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige
interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te
maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de stichting in staat is om haar
werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet het
bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het
voornemen heeft om de stichting te liquideren of de activiteiten te beéindigen of als beéindiging het enige

realistische alternatief is.

Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of
de stichting haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiéle
verslaggeving van de stichting.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid, waardoor het
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.
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Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvlioedt de aard,
timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende
afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden,
de Regeling Controleprotocol WNT 2022, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze
controle bestond onder andere uit:

o Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel
belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren
van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is
als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt
wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het
opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het
doorbreken van de interne beheersing.

e Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden
hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de
stichting.

e Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en het
evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die daarover in de
jaarrekening staan.

e Het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar
is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de stichting haar activiteiten in
continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat,
zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde
toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring
aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum
van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe
leiden dat een stichting haar continuiteit niet langer kan handhaven.

o Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen
toelichtingen.

e Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen.
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Wij communiceren met het bestuur en de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en
timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen,
waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Arnhem, 31 mei 2023

Deloitte Accountants B.V.

Was getekend: drs. R.C. van de Lagemaat-van Roekel RA
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Stichting Riwis Zorg en Welzijn

BIJLAGE CORONA-COMPENSATIE 2022
Versie: 1.0, d.d. 2 december 2021

Zorgaanbieder

Statutaire naam zorgaanbieder Stichting Riwis Zorg & Welzijn
Plaatsnaam Apeldoorn
KvK-nummer 41039180

Door de uitbraak van het coronavirus (Covid-19) is voor veel zorgaanbieders een crisissituatie ontstaan. Zorgaanbieders hebben zich ingespannen om de zorg te continueren, waarbij de
negatieve financiéle gevolgen worden gecompenseerd door de zorgfinanciers. Reguliere registratie-, declaratie- en verantwoordingsprocessen konden daarbij niet altijd worden
toegepast en gehandhaafd. Gedurende het jaar hebben zorgaanbieders en zorgfinanciers daarom de dialoog gevoerd over de impact van de coronacrisis en de hoogte van de
compensatie. Deze bijlage bij de jaarrekening 2021 voorziet in de behoefte van zorgaanbieders en zorgfinanciers om domeinoverstijgend inzichtelijk te maken en te bevestigen dat de
corona-schade en corona-compensatie evenwichtig zijn.

Bestuursreflectie

De belangrijkste opdracht waar stichting Riwis Zorg & Welzijn bij de uitbraak van het coronavirus voor stond was, net als in het boekjaar 2020 en 2021, het op een verantwoorde wijze
organiseren van de continuiteit van de zorg voor onze cliénten. Deze continuiteit stond onder druk als gevolg van toegenomen spanning en onzekerheid op het werk als gevolg van
vrees voor besmetting en beperkende maatregelen voor cliénten en de voortdurende alertheid op uitbraken en intensieve inzet van medewerkers bij uitbraken, terwijl er sprake was van
een stijging van het ziekteverzuim als gevolg van besmette medewerkers. Naast het leveren van zorg heeft Riwis inzet gepleegd op het distribueren van beschermende middelen, een
eigen testlijn, inzetten van technologie om contact tussen bewoners en familie en zorg-op-afstand mogelijk te maken, en goede communicatie — informatief, helder en actueel — naar
medewerkers en cliénten. Met de genomen maatregelen heeft Riwis de negatieve gevolgen van het coronavirus beperkt kunnen houden. Riwis is ervan overtuigd dat ze gedurende
2022, net als in 2020 en 2021, de gevolgschade bij coronagevallen/-uitbraken heeft kunnen beperken.Gevolgschade door het 'voortkabbelen' van het virus op een locatie, de
gezondheidsrisico's voor cliént en medewerker en een hoger ziekteverzuim zijn hiermee voorkomen. De door Riwis in 2022 getroffen maatregelen, waaronder keuzes in het primaire
zorgproces, zijn steeds zo veel mogelijk in lijn met de beleidsregels van de NZa gemaakt, in afstemming met zorgverzekeraars, zorgkantoren en gemeenten. Zij vallen hierdoor, voor
zover noodzakelijk, binnen de kaders van de afspraken die in ROAZ-verband (Regionaal Overleg Acute Zorg) zijn gemaakt.

Aandeel van de coronacompensatie 2022 in de opbrengsten 2022

Wiz Zvw Wmo Jw Fz Overig Totaal

Continuiteitsbijdrage/omzetgarantie corona- € -
compensatie

Compensatie personele meerkosten corona € 532.632 € 84.626 € 3.149 € 620.407
Compensatie materiéle meerkosten corona € 24.354 € 16.767 € 624 € 41.745
Corona-compensatie uit hoofde van NOW* € -
Overige corona-compensatie € -
Totaal toegekende corona-compensatie € 556.986 € - € 101.393 € 3.773 € - € - € 662.152
AF: nog niet in de jaarrekening 2022 verwerkte € -

corona-compensatie 2022**
Totaal in de jaarrekening 2022 verantwoorde corona- € 556.986 € - € 101.393 € 3.773 € - € - € 662.152
compensatie 2022

Opbrengsten, inclusief corona-compensatie:

- jaarrekening 2022 € 25.790.930 € 1.305.681 € 17.392.818 € 598.105 € - € 3.226.621 € 48.314.155
- begroting 2022 € 22.810.106 € 2.157.885 € 18.715.567 € 693.830 € - € 3.753.628 € 48.131.016
- jaarrekening 2021 € 21.923.890 € 1.695.145 € 17.694.941 € 959.824 € - € 5.577.600 € 47.851.400
- jaarrekening 2020 € 7.750.758 € 1.775.835 € 26.317.935 € 687.654 € - € 6.943.550 € 43.475.732
Aandeel totaal in de jaarrekening verantwoorde 2,16% 0,00% 0,58% 0,63% 0,00% 1,37%)
corona-compensatie 2022 in opbrengsten 2022

*Toelichting bij samenloop van NOW met corona-cc ti Ii voor de zorg 1(

Niet van toepassing

**Toelichting bij niet in de jaarrekening 2022 verwerkte corona-compensatie 2022
Niet van toepassing

Analyse van de impact van de corona-compensatie op de resultaatontwikkeling 2022

Ontwikkeling gerapporteerde resultaatratio
jaarrekening  begroting 2022  jaarrekening jaarrekening

2022 2021 2020
Resultaat boekjaar € 809.360 € 735.396 € 1.409.853 € 1.520.223
Resultaatratio (resultaat boekjaar/ opbrengsten) 1,68% 1,53% 2,95% 3,50%
Mutatie resultaatratio jaarrekening 2022 t.o.v. begroting 2022 en jaarrekening 2021/2020 n.v.t 0,15% -1,27% -1,82%

Ondertekening en waarmerking

Deze bijlage "Corona-compensatie 2022" bij de jaarrekening 2022 is naar waarheid, volledig en in overeenstemming met de administratie van de organisatie opgesteld. De organisatie
heeft zich, naar beste weten van het bestuur, niet bevoordeeld door een te hoge compensatie van corona-schade.

Ondertekening door het bestuur Waarmerk accountant ter identificatie

Plaats en datum Apeldoorn, 31 mei 2023

Naam en ondertekening bestuurder Was getekend: drs. J. Harkink MBA
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