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1. Inleiding 
In 2008 heeft Prismant voor uw instelling een cliëntwaarderingsonderzoek uitgevoerd.  
Uw cliënten hebben daartoe een CQ-vragenlijst ingevuld. De Inspectie voor de Gezond-
heidszorg (IGZ) eist dat per organisatorische eenheid (OE) een CQ-index wordt uitgevoerd 
met een minimale frequentie van één maal per 2 jaar. 
Deze rapportage beschrijft de resultaten van het cliëntwaarderingsonderzoek.  

1.1 Onderzoeksmethode 

We hanteren in dit onderzoek de CQ-index Ervaringen met de zorg thuis; vragenlijst voor 
thuiswonende cliënten van thuiszorgorganisaties of zorgorganisaties. Het Nivel heeft deze 
vragenlijst ontwikkeld. De lijst is gericht op thuiswonende cliënten van 18 jaar en ouder, die 
thuis (eventueel in een aanleunwoning) gedurende een periode van minimaal zes maanden 
persoonlijke verzorging en/of verpleging ontvangen van thuiszorgorganisaties of zorginstel-
lingen. Deze lijst is niet bedoeld voor cliënten met enkelvoudige huishoudelijke verzorging 
of enkelvoudige begeleiding. 
 
De onderzoeksmethode is de zogenaamde CAHPS-methodiek1. In het buitenland is veel 
ervaring opgedaan met deze methodiek. De richtlijnen zijn voor de Nederlandse situatie 
aangepast.  
Voor de doelgroep cliënten die thuiszorg of extramurale zorg krijgen geldt een steekproef-
grootte van 110 cliënten per OE. Het gaat daarbij om cliënten met persoonlijke verzor-
ging en/of verpleegkundige zorg (PV/VP). Niet alle instellingen/OE’s halen deze steek-
proefgrootte. In dat geval krijgen alle cliënten de vragenlijst thuisgestuurd. 
De cliënten ontvangen een week nadat de eerste keer de vragenlijst verstuurd is een be-
dankbrief. Na vijf weken krijgen degenen die de vragenlijst nog niet retour gestuurd hebben 
alsnog de vragenlijst. Tot slot krijgen alle cliënten nog een laatste bedankbrief na zeven 
weken. Om dit proces te monitoren heeft Prismant een helpdesk opgericht waar cliënten 
met vragen en opmerkingen terecht kunnen. 
De vragenlijsten worden verzameld en gescand. Prismant voert vervolgens de analyse uit 
en levert onderstaande rapportage.  

1.2 Opbouw van de rapportage 

De resultaten van uw instelling zijn vergeleken met de resultaten van de andere instellingen 
die aan het onderzoek bij Prismant meededen, de zogenaamde spiegelinformatie. Deze 
spiegelinformatie kan de komende jaren wijzigen doordat de deelnemersgroep steeds gro-
ter zal worden. Wij verwachten dat dit geen grote verschillen oplevert. 
Het rapport is als volgt opgebouwd. Hoofdstuk 2 geeft een samenvatting van de resultaten 
van de thema’s die bevraagd zijn. Daarnaast staan in dit hoofdstuk eventuele suggesties 
voor verbetering. Hoofdstuk 3 beschrijft de persoonskenmerken van de cliënten. Hoofdstuk 
4 beschrijft de resultaten van de cliënten naar hun ervaringen met de zorg.  

                                                  
1 CAHPS staat voor Consumer Assessment of Health Plan Surveys 
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1.3 Leeswijzer 

De tabellen die in dit rapport zijn opgenomen, tonen de antwoorden op de gestelde vragen. 
De antwoorden worden in percentages weergegeven. Als de cliënten “niet van toepas-
sing/niet nodig” hebben ingevuld, is dit boven de grafiek aangegeven. 
De percentages in sommige tabellen komen opgeteld uit op 99% of 101%. Dit heeft te ma-
ken met de afronding van decimalen op de verschillende antwoordcategorieën. De ant-
woordmogelijkheden (altijd, meestal, soms, nooit) worden gecodeerd met cijfers (1 t/m 4). 
Voor alle vragen wordt een gemiddelde berekend (een optelsom van cijfers tussen 1 en 4). 
Dit gemiddelde is vrijwel nooit een ‘rond’ getal. Om de tabellen overzichtelijk te houden 
worden alleen ronde getallen weergegeven. 
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2. Samenvatting en aanbevelingen 
Onderstaande figuur geeft per thema aan wat het percentage cliënten is dat een positief 
antwoord gaf en een negatief antwoord gaf. Hierbij is per vraag bepaald of een antwoord 
positief of negatief is. Uw percentages zijn vergeleken met de percentages van de spiegel-
informatie. De steekproefomvang van dit onderzoek is met 73 cliënten lager dan de voor-
geschreven steekproefomvang (110). De respons op de vragenlijst is: 44%. 
 
In dit rapport zijn alle respondenten opgenomen die binnen de gestelde responstijd de in-
gevulde vragenlijst retour hebben gezonden. Respondenten die buiten de responstijd de 
vragenlijst hebben ingestuurd zijn niet meegenomen in deze rapportage, tenzij anders is 
afgesproken met de opdrachtgever. De gegevens van deze respondenten zullen wel wor-
den verstuurd naar de Centrale Database ‘Verantwoorde Zorg’. Zodoende wordt gewaar-
borgd dat alle respondenten van de betreffende instelling in de landelijke database terecht 
komen. 
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