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Centraal Bureau

Vosselmanstraat 1, 7311 CL Apeldoorn

Postbus 10230, 7301 GE Apeldoorn

E   jeugd@riwis.nl  -  I   www.riwis.nl

T   055 539 45 00  -  F   055 539 45 35

Kijk voor meer informatie ook 

op jeugd.riwis.nl.

Cliëntenservicebureau 
Riwis Zorg & Welzijn
Deventerstraat 28, 7311 LW Apeldoorn
T   055 539 46 00  -  F   055 539 46 22  -  E   csb@riwis.nl

Het Cliëntenservicebureau heeft dagelijks een telefonisch 
spreekuur. Je kunt dan vragen stellen aan de Functionaris 
Zorgtoeleiding & Informatie, bijvoorbeeld over de indicatie en 
aanvraag van zorg. Ook kun je individuele afspraken met een 
medewerker maken. 

Telefonisch spreekuur Zorgtoeleiding: 
Maandag t/m vrijdag van 8.30 - 9.30 uur.

 Het telefoonnummer waar je je kunt  Het telefoonnummer waar je je kunt  Het telefoonnummer waar je je kunt 

 aanmelden is:  aanmelden is: 055 539 46 00

Stichting Riwis Zorg & Welzijn

Ieder mens wil gelukkig zijn, maar 

soms lukt dat niet. Bijvoorbeeld door 

lichamelijke of psychische problemen, 

waardoor zelfstandig wonen moeilijk 

is. Wij staan dichtbij en geven onder-

steuning waar nodig. Wij helpen 

mensen de regie over het eigen leven 

te houden of terug te krijgen. Met 

respect voor mogelijkheden, oog 

voor eigen zelfstandigheid, de eigen 

plek in de maatschappij en samen 

met naastbetrokkenen. Wij bieden 

een passend antwoord op vragen op 

het gebied van wonen, zorg, welzijn, 

arbeid en opleiding. En zijn daarmee 

ook de samenleving van dienst. 

Begeleiding
en zorg
voor jongeren 

 Voorwaarden beschermd wonen
Riwis hanteert een aantal voorwaarden bij beschermd wonen binnen een woonvorm voor 
jongeren. Zo is het verplicht dat je een daginvulling hebt, zoals werk, studie of dagbesteding 
(waaronder bijvoorbeeld vrijwilligerswerk). Voor jongeren boven de 18 jaar is het verplicht 
inkomen te hebben uit werk, studiefinanciering of uitkering. Je persoonlijk begeleider onder-
steunt je zo nodig bij het regelen van daginvulling.

 Aanmelding en indicatie
Om gebruik te maken van de diensten van Riwis Zorg & Welzijn is een verwijzing nodig van de 
huisarts of behandelaar. Daarnaast is een geldige indicatie van het Centrum Indicatiestelling 
Zorg (CIZ) en/of van bureau Jeugdzorg nodig. Een indicatie geeft recht op zorg of begeleiding 
van een instelling. Riwis helpt bij het aanvragen van de indicatie. Ook is een geldige DSM-IV
diagnose noodzakelijk. 

Aanmelden gaat schriftelijk met twee formulieren, het verwijzingsformulier (in te vullen door 
de verwijzer) en het aanmeldingsformulier. Beide formulieren kun je vinden op de website 
(www.riwis.nl of jeugd.riwis.nl) of kun je aanvragen bij het Cliëntenservicebureau in Apeldoorn. 

Na ontvangst van de formulieren vindt een gesprek plaats met de Functionaris Zorgtoeleiding 
& Informatie over de hulpvraag. Naar aanleiding van het gesprek wordt beoordeeld of er 
een aanbod voor begeleiding en/of zorg kan worden gedaan. Samen wordt, indien nodig, de 
aanvraag voor een indicatie opgesteld.



 Ambulante begeleiding 
Als je bij je ouders/verzorgers of zelfstandig woont, kun je 
begeleiding aan huis krijgen. Dit noemen we ambulante bege-
leiding. Afhankelijk van je hulpvraag krijg je één of meerdere 
momenten per week begeleiding. De begeleider ondersteunt 
je bijvoorbeeld bij het zoeken naar een geschikte opleiding of 
werk, leert je andere vaardigheden aan of helpt je, als je een 
kind hebt, bij de opvoeding. 

 Beschermd wonen
Kun je voor korte of langere tijd niet zelfstandig of bij je 
ouders/verzorgers wonen, dan kun je gaan wonen in één van 
de woonvormen voor jongeren in de regio. Je woont dan in 
een woning van Riwis en krijgt daar begeleiding en/of zorg. 
Dit noemen we beschermd wonen.

De woningen variëren van éénpersoonsappartementen tot 
woningen voor drie tot acht personen. Sommige woningen zijn 
voor alleen jongens of alleen meisjes, andere woningen zijn 
gemengd. De woningen liggen in gewone woonwijken.

Riwis heeft tevens speciale woonvoorzieningen voor:
 jongeren met een stoornis in het autistisch spectrum 
 (aanstaande) jonge moeders/ouders 
 jongeren die na een behandeling in een jeugdinstelling

 (nog) niet zelfstandig kunnen wonen 
 jonge vrouwen die te maken hebben gehad met geweld,

 bijvoorbeeld in een relatie en/of met loverboys.

De begeleiding en zorg is helemaal afgestemd op jouw 
problematiek. Je krijgt hulp en ondersteuning bij het opbouwen 
van een zelfstandig bestaan en bij het vinden van een opleiding,
werk en vrijetijdsbesteding.  

 Jonge moeders/ouders
Voor (aanstaande) jonge moeders/ouders met
psychische problematiek is het ouderschap
en de opvoeding soms moeilijk. Voor hen is
er gezinsbegeleiding. De begeleiders onder-
steunen bij de verzorging en de opvoeding.
Het doel is je te helpen je rol als ouder zo snel
mogelijk zelfstandig op te pakken.

 Begeleiding na behandeling in
 een jeugdinstelling 
Riwis heeft op meerdere locaties in de regio
woonvoorzieningen voor jongeren die in
een jeugdinstelling zijn behandeld voor
psychosociale, psychiatrische en/of gedrags-
problemen. Deze woonvoorzieningen zijn
opgericht in samenwerking met verschillende
jeugdzorgorganisaties. 

Na behandeling in een jeugdinstelling kun je niet altijd naar huis of zelfstandig gaan wonen. 
In de woonvoorziening van Riwis krijg je begeleiding op weg naar zelfstandig(er) wonen. 
Jouw mogelijkheden staan daarbij centraal. Er is ook aandacht voor bijvoorbeeld de fi nanciën, 
opleiding, werk of dagbesteding en vrijetijdsbesteding. 

 Kortdurend of langdurig
Voor elke jongere zijn de problemen anders. Soms is kort verblijf of kortdurende begeleiding 
voldoende, soms is langdurige begeleiding nodig. Afhankelijk van jouw behoefte en hulpvraag 
bekijken we hoe lang je ondersteuning nodig hebt. Sluit het aanbod van Riwis niet langer aan op 
jouw begeleidingsvraag, dan helpen we je bij het vinden van een passende vervolgplek.

 Persoonlijk begeleider
Je krijgt een persoonlijk begeleider toegewezen. Hij of zij is jouw vaste aanspreekpunt. Samen 
stellen jullie een begeleidingsplan op. Hierin staan alle afspraken over de begeleiding en de 
doelen die je wilt bereiken. Je hebt regelmatig een gesprek met je persoonlijk begeleider. Elk 
half jaar heb je een evaluatiegesprek over de begeleiding en je begeleidingsplan.

 Betrokkenheid van ouders en andere naastbetrokkenen
Wij vinden het belangrijk dat je ouders/verzorgers en eventueel andere voor jou belangrijke 
personen bij je begeleiding worden betrokken. In overleg met jou informeren wij je ouders/
verzorgers over het begeleidingsplan. Bovendien nodigen we hen uit voor evaluatiegesprekken 
met jou en je persoonlijk begeleider. Ook andere familieleden of goede vrienden kunnen voor 
jou heel belangrijk zijn. Deze personen noemen wij naastbetrokkenen. Als je dat wilt, worden 
ook zij betrokken bij de begeleiding. 

Soms lukt het niet om je leven goed op orde te hebben. Dan heb je begeleiding 
en/of zorg nodig. Als je jong bent en kampt met psychische problemen, kun je terecht 
bij Riwis Zorg & Welzijn. Riwis ondersteunt jongeren vanaf 14 jaar. Dit doen wij met 
een breed pakket aan diensten op het gebied van wonen, zorg, welzijn, arbeid en 
opleiding. Riwis heeft verschillende woonvormen voor jongeren, maar biedt ook 
begeleiding aan huis.begeleiding aan huis.

Belangrijke informatie over kosten bij beschermd wonen

Als je in een woonvoorziening van Riwis gaat wonen, worden de kosten voor verblijf vanuit 
de AWBZ betaald. Hieronder valt de begeleiding door Riwis, kost en inwoning, ontspanning
en huishoudelijke artikelen. 

 14 - 17 jaar
Jongeren tot 18 jaar vallen onder de verantwoordelijkheid van de ouders. Zij zijn 
verantwoordelijk voor de fi nanciering van je overige uitgaven. Dit zijn je persoonlijke 
uitgaven zoals zakgeld, kleding, reiskosten en ontspanningsactiviteiten buiten de woonvorm. 
Ook schoolgeld en premies voor verzekeringen, bijvoorbeeld de ziektekosten, vallen hier 
onder. 

Je ouders kunnen de bovengenoemde kosten bijvoorbeeld betalen uit de kinderbijslag. Je 
mag, als je een bijbaantje hebt, zelf een bepaald bedrag verdienen zonder dat dit invloed 
heeft op de kinderbijslag.

 18 - 25 jaar 
Jongeren van 18 jaar en ouder zijn zelf verantwoordelijk voor persoonlijke uitgaven 
zoals kleding, reiskosten en ontspanningsactiviteiten buiten de woonvorm. Ook voor 
verzekeringen en schoolgeld ben je zelf verantwoordelijk. Je inkomsten bestaan bijvoor-
beeld uit studiefi nanciering, inkomsten uit werk of een uitkering. 

Als je een uitkering hebt, houd je ongeveer 250 euro per maand over voor je uitgaven. 
Van Riwis ontvang je voedingsgeld.

Je bent zelf verantwoordelijk voor je inkomsten. Uiteraard kun je bij het aanvragen van een 
uitkering of studiefi nanciering ondersteuning vragen aan je persoonlijk begeleider.

Vanaf je 18e jaar moet je een eigen bijdrage betalen voor verblijf & ondersteuning, 
verpleging & verzorging, ambulante begeleiding en thuiszorg. Deze is afhankelijk van de 
hoogte van je inkomen. Het CAK (www.hetcak.nl) berekent en int de eigen bijdrage.

 Kosten
De meeste begeleiding en zorg wordt betaald vanuit de AWBZ (algemene wet bijzondere 
ziektekosten). Vanaf je 18e jaar moet je een eigen bijdrage betalen voor wonen in een 
woonvoorziening. 


