4 Aanmelding en indicatie
Om gebruik te maken van de diensten van Riwis is een verwijzing nodig. Daarnaast is een geldige
indicatie van het Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ) of van Bureau Jeugdzorg noodzakelijk.

Aanmelden gaat schriftelijk met een verwijzingsformulier (in te vullen door de verwijzer) en een
aanmeldingsformulier. Beide formulieren zijn te vinden op de website (www.riwis.nl) of aan te
vragen bij het Cliéntenservicebureau.

Na ontvangst van de formulieren vindt een gesprek plaats met de Functionaris Zorgtoeleiding &
Informatie over de hulpvraag. In dit gesprek wordt een aanbod voor begeleiding en/of zorg
gedaan aan de cliént. Samen met de cliént wordt de aanvraag voor een indicatie opgesteld.

Cliéntenservicebureau
Deventerstraat 28

7311 LW Apeldoorn

T 055 539 46 00

E csb@riwis.nl

Het Cliéntenservicebureau heeft dagelijks een telefonisch
spreekuur. U kunt dan vragen stellen aan de Functionaris
Zorgtoeleiding & Informatie, bijvoorbeeld over de indicatie en
aanvraag van zorg. Ook kunt u individuele afspraken met een
medewerker maken.

Telefonisch spreekuur:

Stichting Riwis Zorg & Welzijn

dagelijks (ma t/m vr) van 8.30 - 9.30 uur.

leder mens wil gelukkig zijn, maar

soms lukt dat niet. Bijvoorbeeld door
lichamelijke of psychische beperkingen,
waardoor zelfstandig wonen moeilijk
is. Wij staan dichtbij en geven onder-
steuning daar waar nodig. Wij helpen
mensen de regie over het eigen leven
te houden of terug te krijgen. Met
respect voor mogelijkheden, oog
voor eigen zelfstandigheid, de eigen
plek in de maatschappij en samen
met naastbetrokkenen. Wij bieden
een passend antwoord op vragen op
het gebied van wonen, zorg, welzijn,
arbeid en opleiding. En zijn daarmee

ook de samenleving van dienst

Riwisa

Centraal Bureau

Vosselmanstraat 1, 7311 CL Apeldoorn
Postbus 10230, 7301 GE Apeldoorn

E info@riwis.nl - 1 www.riwis.nl
T 0555394500 - F 055539 4535
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® ZORG & WELZI

Riwis

~ Gezinsbegeleiding




Ouders met psychische en/of psychosociale beperkingen ervaren soms problemen

bij de opvoeding van hun kind(eren). Gezinsbegeleiding van Riwis Zorg & Welzijn heeft
als doel de ouderrol van de cliént te versterken en de cliént op weg te helpen om
deze rol (weer) zelfstandig op te pakken. De rechten en het welzijn van het kind staan
daarbij centraal. Riwis biedt zowel ambulante gezinsbegeleiding als gezinsbegeleiding
in een beschermende woonvorm.

4 Ondersteuning bij verzorging en opvoeding
Gezinsbegeleiding is voor (aanstaande) ouders met psychische
en/of psychosociale problematiek die als gevolg van deze
beperkingen ondersteuning nodig hebben bij de verzorging en
opvoeding van hun kind(eren).

4 Ambulant of in een beschermende woonvorm
Ambulante begeleiding biedt ondersteuning aan ouders met
thuiswonende kind(eren) tussen O en 18 jaar. Deze begeleiding
vindt plaats bij de ouder(s) thuis. Gezinsbegeleiding beschermd
wonen richt zich op (aanstaande) ouders waarvan de moeder
een verblijfsindicatie heeft.

4 Hechting tussen ouder en kind centraal

Psychische en psychosociale problemen vormen een risico-
factor voor de opvoedingscapaciteit van ouders en de ont-
wikkeling van hun kind(eren). Daarom gaat er extra aandacht
uit naar ouderschap en opvoeding en het versterken van de
beschermende factoren die tegenwicht kunnen bieden voor de
aanwezige risicofactoren. Een goede band met de ouder(s) is
een belangrijke beschermende factor voor kinderen van ouders
met voorgenoemde problemen. Daarom staat bij gezins-
begeleiding de hechting tussen ouder en kind centraal.

« Indicaties en contra-indicaties

Indicaties

4 DSM IV classificatie waaruit problemen, klachten of stoornissen in het psychiatrisch spectrum
naar voren komen.

4 Psychosociale problemen op meerdere levensterreinen.
(Dreigende) problemen met opvoeding en ouderschap.

4 (Dreigende) ontwikkelings- en gedragsproblemen bij kinderen, hechtingsproblematiek,
parentificatie e.d.

4 (Dreigende) verwaarlozing en kindermishandeling.

Contra-indicaties

Niet-hanteerbare verslavingsproblematiek.
Niet-hanteerbare psychiatrische problematiek.
Niet-hanteerbare agressie.

Illegaliteit.
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Misbruik en mishandeling van kinderen zijn evenals huiselijk geweld contra-indicaties voor gezins-
begeleiding. Dit geweld moet eerst gestopt zijn voordat Riwis gezinsbegeleiding kan bieden.

Soms zijn er zodanige problemen dat het Advies en Meldpunt Kindermishandeling (AMK), de
Raad voor de Kinderbescherming of Bureau Jeugdzorg (BJZ) gezinsbegeleiding verplicht stelt.
De begeleiding vindt dan plaatst in nauw overleg met de casemanager of gezinsvoogd. Als het

belang van het kind erom vraagt, zal de begeleider altijd melding maken bij het AMK of de Raad.

De cliént wordt hiervan op de hoogte gebracht.

4 Ambulante begeleiding

Riwis biedt ambulante gezinsbegeleiding aan een- en tweeoudergezinnen die zelfstandig
wonen. Het gaat hierbij om opvoedingsondersteuning aan huis, voor moeders en vaders
met psychische en/of psychosociale problematiek die problemen ervaren bij de opvoeding.
De begeleiding richt zich op het versterken van de ouderrol en helpt bij het weer zo snel
mogelijk zelfstandig oppakken van de ouderrol.

Ambulante gezinsbegeleiding richt zich op:

Woonbegeleiding (praktische hulp).

Ondersteuning bij het (leren) omgaan met de eigen beperkingen.

Advies op het gebied van ouderschap en opvoeding.

Werken aan herstel van een mogelijk verstoorde ouder-kindrelatie.
Bemiddeling tussen gezin en hulpverlenende instanties.

Hulp bij de organisatie van de financién, dagbesteding en het sociaal netwerk.
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De begeleiding kan van korte of langere duur zijn. Het aantal uren hangt af van de hulpvraag
en de indicatie.

Bij gezinsbegeleiding staat het welzijn van de kinderen centraal. Ouders worden geholpen
bij de opvoeding. Begeleiders en ouder(s) kunnen indien gewenst openheid en uitleg geven
aan de kinderen over de problematiek van de ouder(s). Daarnaast wordt hulp geboden bij
praktische zaken op het gebied van bijvoorbeeld administratie, financién, contacten met
instanties en het uitbreiden van het sociaal netwerk.

4 Beschermd wonen

Op meerdere locaties in de regio biedt Riwis beschermd wonen, waar moeders met hun
kind(eren) samen wonen met andere moeders en hun kind(eren). Er is op verschillende
tijdstippen begeleiding aanwezig, afhankelijk van de begeleidingsbehoefte.

Uitgangspunt van beschermd wonen bij Riwis is zoveel mogelijk aan te sluiten bij de
begeleidingsbehoefte van de moeder(s).

Alleen zwangere vrouwen en moeders met kinderen in de voorschoolse en basisschool-
leeftijd komen in aanmerking voor beschermd wonen.

Gezinsbegeleiding beschermd wonen richt zich op:

4 Het bieden van structuur en veiligheid aan ouder en kind.
Het creéren van een pedagogisch basisklimaat.

4 Opvoedingondersteuning en het aanleren van vaardigheden die nuttig zijn bij de
opvoeding.
Het leren omgaan met psychiatrische problematiek en bijkomende problemen.
Het op orde brengen van problemen op verschillende leefgebieden, zoals financién,
verslaving, sociaal netwerk e.d.




