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1. Inleiding

Dit hoofdstuk zal een inleiding geven op het onderzoek. 
In de eerste paragraaf wordt de aanleiding van het onderzoek besproken. Paragraaf 1.2 geeft een beschrijving van het onderzoek. Vervolgens geeft paragraaf 1.3 de parametrisering van het onderzoek weer.

1.1 Aanleiding van het cliënttevredenheidsonderzoek

In de gezondheidszorg is het al lange tijd gebruikelijk om de tevredenheid van cliënten te meten middels een onderzoek. Het meten/onderzoeken van de mate van tevredenheid kan op verschillende manieren plaatsvinden. 

Panels, interviews (gestandaardiseerd en niet gestandaardiseerd) en enquêtes middels een vragenlijst zijn veel gebruikte methodieken om de tevredenheid te onderzoeken. 

Binnen de sector is het gebruikelijk om voor dergelijk onderzoek de ontwikkelde systematiek van het Trimbos instituut te gebruiken. Deze systematiek wordt voorgeschreven door zorgverzekeraars en zorgkantoren. De Trimbos systematiek – de Cliëntenthermometer – gaat uit van een schriftelijke vragenlijst op een vijftal gebieden. 

De vijf gebieden zijn: I. De informatievoorziening, II. Het behandelplan (zorgplan, begeleidingsplan), III. De hulpverlener (begeleider), IV. De resultaat van de behandeling (begeleiding), V. Dagelijks leven en VI. Overige, waaronder het rapportcijfer, het aanraden/aanbevelen van de zorginstelling aan anderen, eventueel aangevuld met eigen vragen. 

De gebieden I tot en met IV zijn onafhankelijk (construct) en gezamenlijk door het Trimbos getoetst op validiteit en betrouwbaarheid.  

De vragenlijst (de cliëntenthermometer) maakt gebruik van achtergrondkenmerken van de cliënt. Aan de hand van deze gegevens kan er onderzocht worden of de mate van tevredenheid van cliënten afhankelijk is van bepaalde karakteristieken van de cliënt. Deze achtergrondkenmerken zijn: leeftijd, geslacht, zorgduur, nationaliteit. 

1.2 Beschrijving van het onderzoek

Het cliënttevredenheidsonderzoek is een continue onderzoek. Alle cliënten krijgen gedurende het jaar (éénmaal) de schriftelijke vragenlijst uitgereikt. Deze vragenlijst wordt zelfstandig (zonder hulp van de hulpverlener) door de cliënt ingevuld en anoniem door een onafhankelijk bureau (TRIQS) verwerkt. 

De vragenlijst wordt door middel van een antwoordenvelop (zonder porto) zonder tussenkomst van de zorginstelling naar het onderzoeksbureau verstuurd. 

1.3 Parametrisering van het onderzoek

De volgende parameters zijn gebruikt in het onderzoek: 

Sectie, Locatie, Leeftijd, Geslacht, Zorgduur, Nationaliteit (vader, moeder). 

277 cliënten van Totaal RIWIS  hebben de vragenlijst ingevuld.

Dit heeft geleid tot de volgende verdeling:

Circuit/Divisie:
	Divisie
	Aantal

	1.1
	2

	1.2
	41

	1.3
	29

	1.4
	17

	1.5
	1

	2.1
	29

	2.2
	17

	2.3
	30

	2.4
	1

	3.1
	49

	3.2
	7

	4.2
	12

	5.2
	9

	4.1
	29

	5.1
	0

	Totaal
	277


Locatie:
	Divisie
	Aantal
	Divisie
	Aantal
	
	

	Autisme
	14
	De Heeze-WZ
	10
	
	

	ADHD ambulant
	0
	De Kroon-WZ
	7
	
	

	Brummen ambulant
	3
	De Matenpoort-WZ
	7
	
	

	Buiten de Veste ambulant
	4
	De Meehn-WZ
	6
	
	

	Centrum ambulant
	16
	Denneweg-WZ
	1
	
	

	Eerbeek ambulant
	4
	Doornbosch Hofstede-WZ
	1
	
	

	Epe ambulant
	12
	Eerbeek-WZ
	3
	
	

	Gezinsbegeleiding ambulant
	9
	Epe-Wz
	6
	
	

	Laatste kansbeleid ambulant
	12
	Gendringen-WZ
	1
	
	

	Noord Oost ambulant
	11
	Henri Dunantlaan-WZ
	1
	
	

	Ouderen ambulant
	12
	Het Kasteel-WZ
	7
	
	

	Twello ambulant
	6
	Hoge Huys-WZ
	4
	
	

	Wachtlijstbegeleiding ambulant
	0
	Lavendel-WZ
	0
	
	

	Zuid Oost ambulant
	14
	Mariendaal-WZ
	7
	
	

	Zuid West ambulant
	29
	Mercurius-WZ
	4
	
	

	1e wormenseweg WZ
	0
	Sociaal Pension-WZ
	2
	
	

	Avondzon  WZ
	8
	Spikvoorde-WZ
	1
	
	

	Bloementuin-WZ
	0
	Vaassen-WZ
	8
	
	

	Brummen-WZ
	2
	Vellertzoom-WZ
	2
	
	

	Buiten de Veste-WZ
	3
	Vosststede-WZ
	2
	
	

	De Barnte-WZ
	5
	Zevenhuizen-WZ
	18
	
	

	
	
	
	
	
	

	Totaal
	277
	
	
	
	


Respondent: 

	Leeftijd
	Aantal

	 0-12
	2

	13-18

	14

	19-25
	24

	26-40
	60

	41-65
	140

	66-75
	28

	75 +
	6

	Onbekend
	3

	Totaal
	277


	Geslacht 
	Aantal

	Vrouw
	138

	Man
	138

	Onbekend
	1

	Totaal
	277


Zorgduur: 

	Behandeling gestart
	Aantal

	0-2 jaar
	110

	3-6 jaar
	73

	7-10 jaar 
	24

	10+ jaar
	37

	Niet ingevuld
	33

	Totaal
	277


Geboorteland respondent:
	Geboorteland 
	Aantal

	Nederland
	256

	Marokko
	2

	Turkije
	2

	Duitsland
	1

	Engeland
	1

	Indonesië
	1

	Overige EG
	2

	Afrika
	1

	Azië
	2

	Overige landen
	7

	Onbekend 
	2

	Totaal
	277


2. Rapportcijfer
2.1 Respons
Aan 850 cliënten van de Totaal RIWIS is de vragenlijst uitgereikt. Uiteindelijk hebben 277 gehoor gegeven aan de oproep en meegedaan aan dit onderzoek. De respons bedraagt 32.59%, hetgeen als gemiddeld kan worden beschouwd. Ter vergelijking: de meeste instellingen in de zorgsector halen een respons van 35%. 

2.2 Rapportcijfer
Aan de cliënten is de vraag gesteld om een rapportcijfer te geven voor de geboden dienstverlening. Dit rapportcijfer is als aparte vraag in de vragenlijst opgenomen en daarom niet als resultante uit de antwoorden op de overige vragen te berekenen. 

De cliënten van Totaal RIWIS hebben voor de geboden dienstverlening het gemiddelde cijfer van 7,64 gegeven. Dit rapportcijfer is hoog te noemen. Er zijn 21 cliënten die een onvoldoende hebben gegeven. De modus-groep (hoogst aantal respondenten) is 8 en betreft in totaal 91 cliënten. 

De Benchmark [2007-2008] van het rapportcijfer is een 7,73.

In onderstaande grafiek wordt de opbouw van het rapportcijfer weergegeven..
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Grafiek 1 - rapportcijfer
3. Cluster Informatie
Inleiding

De volgende vragen zijn gesteld voor het eerste cluster Informatie:

Vraag 1


 Heeft u voldoende informatie gekregen over de behandel- en begeleidingsmogelijkheden van de instelling?
Score gemiddeld: 83.03% ja geantwoord
Benchmark [2007-2008] : 82.79%


Vraag 2 
Heeft u voldoende informatie gekregen over de  aanpak van uw behandeling of begeleiding?
Score gemiddeld: 84.12% ja geantwoord
Benchmark [2007-2008] : 82.95%


Vraag 3 
Heeft u voldoende informatie gekregen over het te verwachten resultaat van uw behandeling of begeleiding?
Score gemiddeld: 77.26% ja geantwoord


Benchmark [2007-2008] : 73.79%
De scores variëren van 77.26 - 84.12%. De gemiddelde score voor het cluster Informatie is 81.47 procent en is als goed te beschouwen. 
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Grafiek 2 – Cluster Informatie
4. Cluster Inspraak
Inleiding

Het tweede cluster is Inspraak. De volgende vragen zijn gesteld:
Vraag 4
Kon u meebeslissen over de behandeling of begeleiding die u zou krijgen?
Score gemiddeld: 82.31% ja geantwoord
Benchmark [2007-2008] : 80.61%

Vraag 5
Is er een behandel- of begeleidingsplan gemaakt?
Score gemiddeld: 93.14% ja geantwoord
Benchmark [2007-2008] : 86.65%

Vraag 6 
Heeft u ingestemd met uw behandel- of begeleidingsplan?
Score gemiddeld: 88.45% ja geantwoord
Benchmark [2007-2008] : 85.64%

De scores variëren van 82.31 - 93.14%. De gemiddelde score voor het cluster Inspraak is 87.97 procent en is als goed te beschouwen. 
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Grafiek 3 – Cluster Inspraak
5. Cluster Hulpverlener
Inleiding

Het derde cluster is de waardering van de hulpverlener. De volgende vragen zijn gesteld:
Vraag 7 
Is de begeleiding naar uw mening deskundig, goed in zijn/ haar vak?
Score gemiddeld: 90.61% ja geantwoord
Benchmark [2007-2008] : 89.63%

Vraag 8
Kunt u uw begeleider voldoende vertrouwen?
Score gemiddeld: 92.06% ja geantwoord
Benchmark [2007-2008] : 92.64%

Vraag 9 
Gaat uw begeleider respectvol met u om?
Score gemiddeld: 94.58% ja geantwoord
Benchmark [2007-2008] : 94.70%

Vraag 10
Vindt u uw begeleider voldoende geinteresseerd in u en vraagt deze naar uw mening?
Score gemiddeld: 88.45% ja geantwoord
De scores variëren van 88.45 - 94.58%. De gemiddelde score voor het cluster Hulpverlener is 91.43 procent en is als uitstekend te beschouwen. 
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Grafiek 4 – Cluster Hulpverlener
6. Cluster Resultaat 

Inleiding

Het vierde cluster is de waardering voor resultaat van de zorg. De volgende vragen zijn gesteld:
Vraag 11

Wordt het begeleidingsplan naar wens uitgevoerd?
Score gemiddeld: 82.67% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 81.85%

Vraag 12
Is de begeleiding de goede aanpak voor de door u gewenste hulp of ondersteuning in uw dagelijks leven?
Score gemiddeld: 83.75% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 84.22%

Vraag 13
Heeft u door de behandeling of begeleiding meer greep gekregen op de voor u belangrijke zaken in uw dagelijkse leven?
Score gemiddeld: 78.34% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 72.24%

Vraag 14
Bent u door de begeleiding voldoende vooruit gegaan?
Score gemiddeld: 76.17% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 76.41%

Vraag 15
Bent u door de begeleiding beter in staat om dingen te doen die u belangrijk vindt?
Score gemiddeld: 77.62% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 71.12%

Vraag 16
Kunt u door de begeleiding beter omgaan met mensen en situaties, waar u eerder problemen mee had?
Score gemiddeld: 68.59% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 68.09%

De scores variëren van 68.59 - 83.75%. De gemiddelde score voor het cluster Resultaat is 77.86 procent en is als voldoende te beschouwen. 
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Grafiek 5 – Cluster Resultaat 

7. Cluster Dagelijks leven

Inleiding

Het vijfde cluster is het Dagelijks leven. De volgende vragen zijn gesteld:
Vraag 17
Bent u tevreden over uw woonsituatie/woonomstandigheden?
Score gemiddeld: 75.81% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 76.75%

Vraag 18

Bent u tevreden over uw dagbesteding/dagelijkse bezigheden?
Score gemiddeld: 74.01% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 74.60%

Vraag 19

Bent u tevreden over uw sociale contacten?
Score gemiddeld: 69.31% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 67.51%

Vraag 20

Bent u beter in staat om te gaan met uw financien door de begeleiding die u ontvangt?
Score gemiddeld: 64.62% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 62.79%

Vraag 21

Bent u beter in staat om te gaan met uw huidige lichamelijke gezondheid door de begeleiding die u ontvangt?
Score gemiddeld: 62.82% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 65.48%

Vraag 22

Bent u beter in staat om te gaan met uw huidige geestelijke/psychische gezondheid door de begeleiding die u ontvangt?
Score gemiddeld: 75.09% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 74.21%

De aard van de vragen van dit cluster wijken teveel van elkaar af waardoor deze niet gegroepeerd kunnen worden. Het cluster geeft echter wel een beeld van hoe tevreden de cliënt is over zijn eigen dagelijks leven.


[image: image6.emf]208

174

179

192

205

210

45

70

65

69

56

52

24

33

33

16

16

15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

22

21

20

19

18

17

Ja

Nee

Niet ingevuld


Grafiek 6 – Cluster Dagelijks leven 

8. Overige vragen


Inleiding

Het zesde cluster zijn de overige vragen. De volgende vragen zijn gesteld:

Vraag 23
Bent u tevreden over de bereikbaarheid van de begeleiding?
Score gemiddeld: 84.48% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 84.27%

Vraag 24
Vindt u dat uw begeleider voldoende tijd voor u heeft?
Score gemiddeld: 79.42% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 84.49%

Vraag 27
Zou u een ander aanraden om begeleiding te vragen bij deze instelling?
Score gemiddeld: 76.90% ja geantwoord

Benchmark [2007-2008] : 78.70%

De vragen van dit cluster wijken teveel van elkaar af waardoor deze niet gegroepeerd kunnen worden.
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Grafiek 7 – Cluster Overige vragen
9. Extra vragen

Inleiding

Het zevende cluster zijn de extra vragen die zijn opgesteld door RIWIS. De volgende vragen zijn gesteld:

Vraag 28
Speelde de begeleiding proactief in op uw behoeften?

Score gemiddeld: 76.17% ja geantwoord

Vraag 29
Was de begeleiding zorgzaam en medelevend?

Score gemiddeld: 90.51% ja geantwoord

Vraag 30
Bent u bekend met de mogelijkheid om klachten in te dienen?

Score gemiddeld: 62.09% ja geantwoord

Vraag 31
Werkt de begeleiding als een team samen?

 Score gemiddeld: 75.60% ja geantwoord

De vragen van dit cluster wijken teveel van elkaar af waardoor deze niet gegroepeerd kunnen worden. Er zijn geen benchmarkscores omdat deze vragen zijn toegevoegd door RIWIS zelf.
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Grafiek 8 – Cluster extra vragen
10. Mening

Er is naar de mening gevraagd van de cliënten. Hieronder worden de gegeven antwoorden per categorie grafisch weergegeven. In hoofdstuk 12 worden alle gegeven antwoorden weergegeven.

De volgende vraag is gesteld:

Vraag 26

26. Wat moet er naar uw mening gebeuren om dit rapportcijfer voor de begeleiding te verhogen?
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Grafiek 9 – Verbeterpunten per categorie

11. Samenvatting

De cliënten van RIWIS hebben voor de geboden dienstverlening het gemiddelde cijfer van 7,64 gegeven. Dit rapportcijfer is ruim voldoende. Er zijn 21 cliënten die een onvoldoende hebben gegeven. 

Gemiddeld gezien zijn 81.47 % van de respondenten positief over de informatievoorziening. Deze score is goed.

Gemiddeld gezien zijn 87.97  % van de respondenten positief over het cluster behandelplan, wat een goede score is. De score betreffende de instemming met het begeleidingsplan  (88.45%) 

wijkt weinig af met de score betreffende de aanwezigheid van een begeleidingsplan (87.97%) 

Het meebeslissen met de begeleiding scoort iets later (82.31%) maar is nog steeds goed te noemen.

Ook voor het cluster hulpverlener wordt een uitstekende score behaald; 91.43% van de respondenten is positief over de hulpverlener.  Dit geldt voor de deskundigheid van de hulpverlener,  het vertrouwen in de  hulpverlener en de bejegening en de interesse van de hulpverlener in de cliënt. Allen scoren rond de 90% tevredenheid. 

Gemiddeld gezien zijn 77.86%  van de respondenten positief over het resultaat. Deze score is als ruim voldoende te beschouwen. Van de respondenten vindt 76.17 % dat zij voldoende vooruit zijn gegaan door de behandeling, en 68.59 % vindt dat zij door de behandeling of begeleiding beter in staat zijn de dingen te doen die zij willen. 

Van de respondenten zou 76.90 % een ander aanraden hulp te zoeken bij RIWIS. De cliënten zijn tevreden over de beschikbare tijd die de begeleider heeft voor de cliënt, namelijk 79.24% De bereikbaarheid van de begeleiding is goed te noemen, 84.48%.

12. Antwoorden open vraag

Vraag 26
26. Wat moet er naar uw mening gebeuren om dit rapportcijfer voor de begeleiding te verhogen?
Afspraken (1)

1. Als ze een afspraak met je maken er ook aan houden. 

Afstemmen op hulpvraag/ hulpvraag inventariseren) (2)

1. Meer rekening houden met de situatie van de cliënt

2. meer rekening houden met de situatie van de cliënt

Begeleiding (14)

1. Beter contact tussen de begeleiders. Beter contact tussen de begeleiders en cliënten. 

2. Meer in de huiskamer zijn, ze zijn vaak in het kantoortje.

3. Betere CAO voor de begeleiding

4. De begeleider zou zich beter aan de tijd kunnen houden.

5. Begeleider moet meer verdiepen wat een psychose is (niet alleen de medicijnen)

6. Meer één op één

7. Het begeleidingsteam dat van 4 tot 3 is teruggebracht weer op 4 personen brengen. 

8. Meer specialiseren in handicap, elke vorm heeft eigen manier van begeleiding nodig. 

9. Niet zo veel achter de computer, maar meer bij de mensen, computer heeft veel gegevens nodig om een statiek te krijgen waardoor Riwis meer uitbetaald krijgt. 

10. niet zo op de huid zitten

11. Mijn begeleider moet er iets strakker op zijn dat ik me aan me begeleidingsplan hou. 

12. Ze moeten niet overal gelijk bovenop zitten, de regeltjes zo strak houden, dan voelt iedereen zich opgesloten. 

13. Ze moeten meer ervaring krijgen van hoe het is op een groep te werken. 

14. -begeleiden beter inschatten wat mensen willen en kunnen 

Behandeling / Medicatie (1)

1. Dat ik van de psychiater geen pillen meer krijg voorgeschreven. 

Bejegening (formeel zijn behandelaar, afspraak op tijd etc.) (1)

1. Mensen nemen hoe ze zijn en wat meer meegaandheid (al is het een chlicé)

Bereikbaarheid (10)

1. Betere telefonische bereikbaarheid

2. Begeleiding (zelfde persoon) moet steeds rechtstreeks bereikbaar zijn; heeft te veel (steeds meer) administratie

3. niets. Het begeleiden is goed alleen als ik ze opbel hoor ik vaak: "dit is de voicemail..." En dat vindt ik jammer. 

4. Dat ik mijn begeleiders vaker kan bereiken, desnoods telefonisch. 

5. Goed bereikbaar zijn.

6. Een crisistelefoon oprichten, voor als ik begeleiding nodig heb buiten kantooruren.

7. betere en snellere bereikbaarheid van de juiste hulpverlener bij crisissituaties. 

8. Bereikbaarheid

9. Meer telefonisch bereikbaarheid

10. Ik vind het goede begeleiding, alleen heb ik soms een moeilijke dag in het weekend en kun je niemand bellen anders was het een 9. 

Betere onderlinge afstemming hulpverleners (2)

1. Meer overeenstemming in de werkwijze

2. meer contact tussen de begeleiding voor betere resultaten en duidelijkheid

Communicatie (cliënt-organisatie) (1)

1. afspraken beter communiceren. Het gebeurt weleens dat afspraken verkeerd worden doorgegeven of als dit vanuit begeleiding niet door kan gaan wordt dat soms niet doorgegeven.

Continuiteit begeleider (2)

1. Niet elke keer van begeleiding wisselen. Heb er nu al 4 gehad. 

2. Teveel wisselende begeleiding. Ik wil graag voor langere tijd 1 persoon.

Diversen (meerdere opmerkingen) (22)

1. Omtrend de vragen 19 en 20. 

2. Beter bereikbaar zijn.

Afspraken nakomen.

3. Als de begeleiding meer tijd van de overheid krijgt om in de zorg te steken. Geen dure inrichting in huis. Veel te luxe allemaal. 

4. Korter op de situatie zitten. Mee beslissen op zwakke momenten. 

5. Beter opgeleide begeleiding die LUISTEREN naar de jongeren en problemen eens aanpakt. 

6. Nascholing, meer respect geven, meer vrijheid geven. Begeleiders die luisteren. Minder praten meer actie. 

7. Veel eerder mede cliënten helpen of verplaatsten met woedeaanvallen of veel te veel alcohol, drugs gebruik. 

Ik voel me niet veilig waar ik woon. 

8. meer betrokkenheid, eigen fouten inzien, cliënten liegen niet altijd & degene die liegen worden direct geloofd 

9. Beter bereikbaar, meer info over mogelijkheden Riwis, meer info over woonmogelijkheden, meer mogelijkheden sociale contacten

10. Begeleiding moet meer tijd krijgen voor de persoon, minder registratie eisen

11. Meer deskundigheid, wat betreft kennis verslaglegging. Verder is het geweldig! wonen onder Riwis zorg. 

12. Meer deskundigheid begeleider, en betrokkenheid

13. Meer begrip in relatie.

Contact in familie.

14. Wat makkelijk bereikbaar zijn, en de dingen nakomen die ze zeggen te willen/zullen doen. 

15. Meer tijd voor de cliënt, vooral praktische zaken behandelen ipv kletsen. Niet te zakelijk en alles precies volgens de regels.

16. Minder rapporteren en meer sociale dingen doen (zoals gezellig iets drinken e.d.)

17. - terugkoppeling vna kantoor -> cliënt over juiste begeleider

- begeleider + mensen intake "..." elkaar, zodat de cliënt niet alles weer opnieuw hoeft te vertellen.

18. Hangt denk ik meer samen met mijn eigen psychische/lich conditiedan met de begeleider. Eigen bijdrage is slechte zaak (kan begeleider niets aan doen, wil ik toch even kwijt)

19. Zie vraag 23 en 24. hier zijn te weinig PB-ers 2 op de 13 bewoners. Met degene boven de pb-er krijg je geen contact.

20. Meer samenwerken. Meer helpen.

21. Moest begeleidingsplannen ondertekenen terwijl ik ze niet gelezen had. Wenst een steuntje in de rug. Werd van alles beloofd maar niks uitgevoerd. 

22. omdat ik niet tevreden ben met alle begeleiding en ze hebben geen interesse in me tonen - punt klaar met dit gezeur!

Duur en intensiteit behandeling/begeleiding (meer tijd, meer aandacht) (12)

1. meer tijd en ruimte voor iedereen.

2. meer tijd met me maken om te spelen en leuke dingen te doen.

3. Meer tijd voor begeleiding

4. Meer bezoek brengen. 

5. Meer tijd voor mij om er op uit te gaan. 

6. niet hoeven kiezen waar ik hulp bij wil hebben, als ik voor het één kies vervalt het andere, dat is jammer. Gaat ten koste van. 

7. Meer indicatietijd hebben. 

8. Meer tijd per cliënt verhogen. 

9. Meer contact met pb'er, nu heel team. 

10. Ik zou willen dat er meer tijd komt om in te gaan op problemen

11. meer individuele hulp

12. Meer tijd voor begeleiding.

Informatie (1)

1. Meer informatie krijgen over de aanpak van mijn begeleider

Luisteren (cliënt-begeleider) (2)

1. Beter luisteren naar de kinderen en zelf geen regels. 

2. Ze moeten meer luisteren naar de meningen en adviezen van cliënten.

niet ingedeeld (2)

1. Dat we elkaar vaker zien en wat meer dingen ondernemen. 

2. Ik zou graag begeleiding willen van iemand die wat ouder is en dus wat meer ervaring. En niet iemand van 22 die net van school komt + de begeleiding zou minder vaak moeten wisselen. 

Organisatie (1)

1. Meer veldwerk, begeleiding minder belasten met het bureauwerk

Overig (1 opmerking) (37)

1. Minder overdreven bezorgt zijn. 

2. Betere computer + scanner + printer i.v.m. huiswerk

3. Ik zit hier niet zo lang, het is moeilijk iets zinnigs te zeggen over de voortgang. 

4. weet ik niet. 

5. Betere computer+ printer i.v.m. huiswerk

6. Dat is moeilijk uit te leggen, want ik heb ADHD en leer eigenlijk nu pas te leven met mijn beperking. 

7. Dat weet ik niet. 

8. Weet ik niet. 

9. Ik zou het niet meer weten. 

10. Weet ik niet. 

11. weet ik niet

12. Nog meer inzicht

13. zou ik niet weten. 

14. Beter begrip tonen! Meer begrip tonen. 

15. weet ik niet. 

16. Meer aandachtspunten bespreken. Ziektebeeld moet meer inzicht krijgen. 

17. Soms blijven dingen liggen.

18. Geen idee. 

19. Geen mening!

20. Rotte appels uit het team halen. 

21. Ze moet opener zijn, ze verschuilt zich achter haar functie als welzijnwerkster. Het is allemaal eigenbelang en ze zorg goed voor zichzelf. 

22. Ze zou een hoger indicatie/uitgebreidere indicatie moeten hebben zodat ze thuis, of een collega, bij mij thuis mee kan draaien

23. weet ik niet

24. Daar waar het ex drugs gebruikers betreft die clean zijn, deze mensen niet bij elkaar plaatsen en toezien dat er niet gebruikt wordt. 

25. Ben nog in een kennisfase met "naam". 

26. Niet te veel praten

27. Geen idee. 

28. onbekend

29. geen mening

30. Meer begrip reden ernaar gebaseerd is in control. (???)

31. Vaak hebben ze haast omdat ze nog zoveel moeten doen

32. Lijst verhogen naar 20.

33. De begeleiding kan wel iets doen aan de sociale contacten binnen de groep.

34. Iets meer inleven in oudere mensen, denken aan hun handicaps en beperkingen.

35. Wat meer aandacht aan bestellen van eten en hoeveelheden.

36. Geen idee

37. vanuit principe geef ik geen tienen.

Tevreden (nee/geen opmerkingen) (58)

1. Niks, is goed zo. Gewoon goed.

2. Is prima zo.

3. Verder niets toe te voegen

4. niets

5. Is goed. 

6. n.v.t.

7. Niks. 

8. Dat kan niet meer. Ben erg tevreden. 

9. Handhaven!

10. Ben tevreden.

11. nothing. 

12. Ik ben zeer tevreden.

13. Volgens mij niet. Sinds afgelopen februari ben ik ziek geworden, heb een stoma gekregen, en heb ik te horen gekregen dat ik botkanker heb. Maar met hulp van Riwis en "naam persoon"  en de begeleiding kan ik voorlopig nog in m'n huisje blijven wonen. Ik ben erg blij met Riwis en de begeleiding. 

14. Op dit moment niks. 

15. kan niet hoger!

16. De begeleiding doet zijn werk zeer goed. Ik ben tevreden.

17. Cijfers omhoog!

18. Ga zo door

19. Is voldoende. Ben chronisch depressief, maar wel vooruitgegaan door de begeleiding. 

20. nvt

21. niets. 

22. nvt

23. Ik vind alles oké. Ben erg blij met mijn begeleiders. Niets aan te merken. 

24. Niks, maar niemand is perfect.

25. Doorgaan waar we mee bezig zijn

26. Niets. 

27. nvt

28. Gewoon zo door blijven gaan.

29. Helemaal niets - vooral zó doorgaan!

30. niets

31. Er kan niet veel verbeterd worden. 

32. nvt. Is hoog genoeg. 

33. niets. 

34. Ik vind dat ik goede ondersteuning krijg. Ik ben tevreden over de hulp die ik krijg. 

35. niks

36. Niks. Een acht is heel veel. 

37. Niks. 

38. Niks. 

39. Niks. 

40. Niets. 

41. nvt

42. mijn begeleidster is heel erg goed! Maar ik moet moed vinden om haar 100% te vertrouwen -> dit moet ik leren! Eigenlijk verdiend ze een 10!

43. Ik geef niet hoger dan een 8 omdat ik niet moet overdrijven, hoewel hoger ook best mag. 

44. Goed is goed; als je uitmuntend bent kan het alleen maar minder worden. 

45. Ben zeer tevreden zoals het nu gaat

46. Geen. 

47. Het is al prima. Hoop niet dat de begeleiding stopt, anders gaat het bergafwaarts. 

48. nvt

49. niets. 

50. Nvt. Is al hoog. 

51. niets

52. nvt

53. hoeft niet. 

54. 'n 7 is voldoende

55. Niks. 8 is een prima cijfer. 

56. Is goed.

57. Niets.

58. Niet. 9 is maximaal.

Woonsituatie (2)

1. Meer met huishoudelijke taken helpen. Een heleboel word op de lange baan geschoven.

2. Andere woonsituatie, mensen worden bij elkaar gestopt zonder te kijken of ze wel bij elkaar passen. Dit komt mijn vooruitgang en psyche niet ten goede dus is er geen vooruitgang. 
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