
Grip op
begeleiding?

De begeleidingsdriehoek kan helpen 

Cursus

Als naastbetrokkenen bij de begeleiding worden 
betrokken, is er niet langer sprake van een tweerelatie 
tussen cliënt en medewerker, maar van een driehoeks-
relatie. Dit vergt voor alle betrokkenen een omslag in 
denken en handelen. Om deze omslag te helpen maken, 
wordt er een cursus voor cliënten, naastbetrokkenen
en medewerkers opgezet.

Meer informatie?

Meer informatie over de begeleidingsdriehoek kunt u 
vinden op onze website: www.riwis.nl. De werkwijze 
rond de begeleidingsdriehoek staat beschreven in het 
‘Handboek Begeleidingsdriehoek’. Dit kunt u via 
onze website downloaden of opvragen bij het 
secretariaat van het Centraal Bureau (055 539 45 00055 539 45 00).).
Voor verdere vragen kunt u contact opnemen met Voor verdere vragen kunt u contact opnemen met 
mevrouw H.J. (Henrike) Janssen, Team IKP (mevrouw H.J. (Henrike) Janssen, Team IKP (055 539 45 00055 539 45 00
of 06 345 510 82).

Stichting Riwis Zorg & Welzijn

Ieder mens wil gelukkig zijn, maar soms lukt dat niet. Bijvoorbeeld 

door lichamelijke of psychische problemen, waardoor zelfstandig 

wonen moeilijk is. Wij staan dichtbij en geven ondersteuning daar 

waar nodig. Wij helpen mensen de regie over het eigen leven te 

houden of terug te krijgen. Met respect voor mogelijkheden, oog

voor eigen zelfstandigheid, de eigen plek in de maatschappij en 

samen met naastbetrokkenen. Wij bieden een passend antwoord 

op vragen op het gebied van wonen, zorg, welzijn, arbeid en

opleiding. En zijn daarmee ook de samenleving van dienst.

Centraal BureauCentraal Bureau

Vosselmanstraat 1, 7311 CL Apeldoorn

Postbus 10230, 7301 GE Apeldoorn

E   info@riwis.nl  -  I   www.riwis.nl

T   055 539 45 00  -  F   055 539 45 35

‘Als cliënt verzette ik me tegen bemoeienissen van 

familieleden en vrienden. Ik voelde me alleen en 

dacht dat ik het in mijn eentje moest opknappen. 

Nu besef ik, dat ik op het belang om een 

naastbetrokkene te betrekken bij mijn begeleiding, 

gewezen had willen worden. Deze had een rol 

kunnen spelen in mijn herstelproces. Dan was mijn 

herstel misschien eenvoudiger gegaan.’

Thea Jordaan



Voor cliënten zijn partners, ouders, familieleden of 

vrienden vaak de belangrijkste personen in hun leven. 

Die noemen wij de naastbetrokkenen. Het is van 

belang dat in de begeleiding van de cliënt rekening

wordt gehouden met deze betekenisvolle relaties. 

Door de naastbetrokkene een positie te geven, 

ontstaat er een samenwerking tussen cliënt, 

medewerker en naastbetrokkene. Deze samenwerking 

noemen wij de begeleidingsdriehoek.

Begeleidingsplan

Elke cliënt krijgt bij het Elke cliënt krijgt bij het 
begin van de gevraagde zorgbegin van de gevraagde zorg
een persoonlijk begeleider.een persoonlijk begeleider.
De persoonlijk begeleider onderzoekt samen met de De persoonlijk begeleider onderzoekt samen met de De persoonlijk begeleider onderzoekt samen met de 
cliënt wat de hulpvraag is en bespreekt de wensen en cliënt wat de hulpvraag is en bespreekt de wensen en cliënt wat de hulpvraag is en bespreekt de wensen en 
doelen. Alle afspraken die hieruit voortkomen, worden doelen. Alle afspraken die hieruit voortkomen, worden doelen. Alle afspraken die hieruit voortkomen, worden 
in een begeleidingsplan vastgelegd.in een begeleidingsplan vastgelegd.

Twee keer per jaar zijn er begeleidingsplanbesprekingen. Twee keer per jaar zijn er begeleidingsplanbesprekingen. Twee keer per jaar zijn er begeleidingsplanbesprekingen. 
Als het moment van de begeleidingsplanbespreking Als het moment van de begeleidingsplanbespreking Als het moment van de begeleidingsplanbespreking 
in zicht komt, maakt de persoonlijk begeleider een in zicht komt, maakt de persoonlijk begeleider een in zicht komt, maakt de persoonlijk begeleider een 
afspraak met de cliënt en naastbetrokkene. Tijdens deafspraak met de cliënt en naastbetrokkene. Tijdens deafspraak met de cliënt en naastbetrokkene. Tijdens de
bespreking komt onder andere aan de orde op welk bespreking komt onder andere aan de orde op welk bespreking komt onder andere aan de orde op welk 
gebied van het begeleidingsplan behoefte is aan gebied van het begeleidingsplan behoefte is aan 
samenwerking, dan wel afstemming. Als hulpmiddel samenwerking, dan wel afstemming. Als hulpmiddel samenwerking, dan wel afstemming. Als hulpmiddel 
hierbij wordt de checklist begeleidingsplanbespreking hierbij wordt de checklist begeleidingsplanbespreking hierbij wordt de checklist begeleidingsplanbespreking 
gebruikt. Op de checklist staan de te bespreken gebruikt. Op de checklist staan de te bespreken 
gebieden van het begeleidingsplan, bijvoorbeeld gebieden van het begeleidingsplan, bijvoorbeeld 
zelfzorg, fi nanciën en dagactiviteiten. De afspraken zelfzorg, fi nanciën en dagactiviteiten. De afspraken 
hierover komen in het begeleidingsplan.
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Begeleidingsdriehoek

Het uiteindelijke doel van de begeleidingsdriehoek 
is wensen en doelen van de cliënt realiseren. Naast-
betrokkenen kennen de cliënt vaak al langer dan de 
begeleider hem kent. Daarom kunnen zij de cliënt 
steunen bij het herstelproces en door hun kennis van steunen bij het herstelproces en door hun kennis van 
de cliënt kunnen zij de begeleider informeren. Die kan de cliënt kunnen zij de begeleider informeren. Die kan 
daardoor de cliënt sneller en beter leren kennen en daardoor de cliënt sneller en beter leren kennen en 
begrijpen.

Start begeleidingsdriehoek

Als een cliënt zich aanmeldt voor hulp, vindt een Als een cliënt zich aanmeldt voor hulp, vindt een 
gesprek plaats over de hulpvraag van de cliënt en overgesprek plaats over de hulpvraag van de cliënt en over
het aanbod van Riwis. Als er een geschikt aanbod is, volgthet aanbod van Riwis. Als er een geschikt aanbod is, volgt
er een kennismakingsgesprek. Bij deze gesprekken wordener een kennismakingsgesprek. Bij deze gesprekken worden
ook naastbetrokkenen uitgenodigd. Uitgangspunt voor ook naastbetrokkenen uitgenodigd. Uitgangspunt voor 
Riwis is, dat naastbetrokkenen een rol hebben in de Riwis is, dat naastbetrokkenen een rol hebben in de 
intakefase en de begeleiding. De cliënt kan aangeven intakefase en de begeleiding. De cliënt kan aangeven 
of hij dat al dan niet wil.of hij dat al dan niet wil.


